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Na stronie Zespolu Przetwarzania Sygnalow

dzialajacego na Wydziale Informatyki, Elektroniki i Telekomunikacji AGH mozna spotkac¢
sie z Klaudia - Wirtualnym Doradca, ktory w przystepny sposob opowie o AGH, pracach
zespolu oraz o kierunku inzynieria akustyczna.

Dr inz. Bartosz Ziotko oraz student inzynierii akustycznej Pawel Jaciow we wykorzystali system
dialogowy firmy Stanusch Technologies do opracowania Wirtualnego Doradcy informujacego o AGH.
Dr B. Zidétko i Pawet Jaciow postanowili zaktadke ,Najczesciej zadawane pytania” zamieni¢ na
Wirtualnego Doradce, ktory bedzie informowal m.in. o tym czym zajmuje sie zespét. - Nasze zadanie
polega na opracowaniu scenariuszy rozmowy - wyjasnia Pawel. System dialogowy bazuje na zespole
algorytmoéw, ktére umozliwiaja rozmowe czlowieka z komputerem. Uzytkownik zamiast szukaé
odpowiedzi w sekcji FAQ wpisuje pytanie, na ktore chce uzyska¢ odpowiedz i w zaleznosci od tego
czy w bazie istnieje takie pytanie Wirtualny Doradca odpowiada lub sugeruje zadanie innego pytania.
Klaudia, bo tak ma na imie doradca, na poczatek proponuje kilka grup tematycznych, ktore
wyswietlaja sie na ekranie i sa to: Akademia Gorniczo-Hutnicza, Zespot Przetwarzania Sygnatow oraz
inzynieria akustyczna. - Pojawiaja sie takze tematy powigzane z uczelnia jak np. historia uczelni,
AGH w liczbach, infrastruktura, inwestycje, kampus akademicki, baza naukowo-dydaktyczna czy
baza sportowa - méwi dr inz. Ziétko. Na pytania niezwiazane z uczelnia czy inzynieria akustyczna
doradca nie odpowiada, ale stara sie udzieli¢c sensownych odpowiedzi podtrzymujacych rozmowe
i zachecajacych do konwersacji na zaproponowane tematy. Jak podkresla dr. inz. B. Ziétko
komunikacja uzytkownikdéw z wirtualnym doradca to nie tylko zrédto informacji o uczelni, ale takze
pokazanie przyszlym studentom jak dzialaja tego typu rozwiazania i nad czym moga pracowac jako
studenci inzynierii akustycznej. - Spora czes¢ osob, ktére rozpoczynaja studia na tym kierunku, nie
przypuszcza, ze tak wiele bedzie mie¢ do czynienia z informatyka czy programowaniem. Pojawiaja
sie np. muzycy, ktorzy juz od pierwszego roku trafiaja na wymagajace przedmioty z programowania,
przetwarzania sygnatu czy technologii mowy - wyjasnia dr. inz. B. Ziétko. Praca z wirtualnym
doradca i praktyka zawodowa jaka odbywa Pawet pokazuje na Zzywym organizmie czym moze by¢
inzynieria akustyczna.

Wirtualnemu Doradcy najlepiej zadawaé jak najbardziej naturalne pytania, takie jakie zadaliby$Smy
zywemu czlowiekowi w punkcie informacyjnym. Istota systemow dialogowych, w tym wirtualnego
doradcy jest to, ze nie trzeba uczy¢ sie jego obstugi. Podstawa sa tzw. stowa klucze. - Nasze zadanie
polegato na wprowadzeniu bardzo réznych pytan, ktére moga pojawic sie ze strony uzytkownikow.
Nastepnie system je przetwarza i odmienia stowa klucze przez wszystkie przypadki - méwi Pawetl.
Jak do tej pory wprowadziliSmy kilkaset pytan, na ktére Klaudia moze odpowiedzie¢. Wirtualny
Doradca to rozwiazanie, ktére wprowadza coraz wiecej firm umozliwiajac tym samym swoim
uzytkownikom symulacje rozmowy i uzyskanie interesujacych go informacji. - Wirtualny Doradca
Klaudia ma raczej pokaza¢ mozliwosci tego rodzaju narzedzi, a takze przyblizyé jeden z aspektéow
inzynierii akustycznej - podsumowuje dr inz. B. Ziotko. Najwazniejsze w pracy nad wirtualnymi



rozwigzaniami jest aktualizowanie informacji raz wprowadzonych. Wiele danych dynamicznie sie
zmienia co wymaga Sledzenia na biezaco pojawiajacych sie pytan i udzielnych przez doradce
odpowiedzi. - Pytania, ktére zadaja uzytkownicy uwaznie analizujemy i staramy sie ulepszac
scenariusze rozmowy, aby w jak najwiekszym stopniu spetnialy oczekiwania uzytkownikow -
wyjasnia Pawel. Podkreslaja rowniez, ze jako Zespot Przetwarzania Sygnalow caly czas podejmuja
sie nowych zadan i projektéw z zakresu analizy mowy, systeméw dialogowych czy przetwarzania
dzwiekow w grach komputerowych oraz czekaja na studentéw, ktorzy chca spréobowac swoich sit
w tych witasnie zagadnieniach.

Anna Zmuda

Zrédto: www.agh.edu.pl
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27-03-2025

Jak otworzyc¢ laboratorium?

Laboratorium moze by¢ dobrym pomystem na biznes.

26-03-2025

Dziekujemy za odwiedziny na targach Labs
Expo

Dziekujemy wszystkim, ktérzy odwiedzili nas.
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W przyszlosci bedziemy jedli mieso z
drukarki

Tréjwymiarowy druk moze stac sie z czasem jednym z filaréw produkcji.
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Ruszvl nabor na wspolne proiekt
rzedsiebiorcow i naukowcow: w...

W az puli 66 min zt.

26-03-2025

Blonica - choroba grozna takze dla dorositych

Po 40. roku zycia choroba staje sie rdéwnie grozna.

26-03-2025

87% internautow uwaza hejt za powazny
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problem spotleczny

W 2024 roku z hejtem zetkneto sie 45 proc. internautow.

Nowe materialy do budowy okretow
wojskowych

Naukowcy z Politechniki Wroctawskiej pracuja nad nimi.
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26-03-2025

Mandimvcvna - no otencjalnyv srodek
przeciwgrzybiczy

Zabija grzyby oporne na wiele lekow.
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