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To pracownik najlepiej reklamuje wlasna
firme

Europejskie badanie z udzialem polskich ekspertow pokazalo duze znaczenie, jakie dla
reputacji firmy moga mie¢ aktywni w mediach spotecznosciowych szeregowi pracownicy.
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Moga oni sprawnie i niedrogo wypromowac przedsiebiorstwo - jednak tylko, jesli beda to
robi¢ z wlasnej woli.

Specjalisci z Akademii Leona KoZminskiego oraz ESCP Business School przekonuja, ze publikowane
w mediach spotecznosciowych opinie pracownikdéw o ich wlasnej firmie to jedno z najbardziej
wiarygodnych zrédet informacji o pracodawcy.

Tego typu posty to wedtug badaczy ,magnes” dla partneréw biznesowych i kandydatéw do pracy.

Mozna powiedzie¢, ze osiem na dziesie¢ 0séb ufa rekomendacjom szeregowych pracownikéw, a nie
ich szefom. Dlatego starania o jak najlepszy wizerunek firmy zacza¢ od jej wnetrza.

»Wielu szeféw zastanawia sie, jak mozna doprowadzi¢ do sytuacji, gdy pracownicy beda sami z siebie
dobrze mowic¢ o firmie poza praca. Tymczasem popularne rowniez w Polsce zjawisko 'employee
advocacy', czyli rzecznictwo pracownikdéw, polegajace na uczynieniu ich ambasadorami firmy,
wchodzi na nowy poziom i obejmuje rowniez obszar mediéw spotecznosciowych” - podkresla
kierownik projektu, opisanego na tamach , European Management Journal”, prof. Pawet Korzynski.

Naukowcy w trakcie wlasnych badan przeanalizowali role pracownikéw we wspieraniu dziatan firm
w social mediach. Swoje hipotezy przetestowali na grupie prawie 100 pracownikéw naukowych z 19
krajow, ktérzy w ciggu ostatnich lat publikowali artykuly w renomowanych czasopismach.

,Uwazamy, ze te osoby pelnia funkcje reprezentantéw uczelni w jej relacjach interesariuszami.
Dzieki temu maja najwiekszy wplyw na sposob, w jaki otoczenie postrzega instytucje, w ktorych
pracuja. Badania potwierdzaja, Ze pracownicy naukowi chetnie angazuja sie w komunikacje o marce
pracodawcy w mediach spotecznosciowych, gdzie czesto sa osobami 'pierwszego kontaktu', np. dla
studentow” - tlumaczy ekspert.

Wedlug autoréw publikacji wraz z rozwojem tzw. rzecznictwa pracownikow rosnie swiadomos¢, iz
moga oni przynies¢ firmie wiecej korzysci, niz chociazby kampanie wizerunkowe. ,Dobrowolna
promocja organizacji przez ludzi, ktérzy w niej pracuja, jest przede wszystkim wiarygodna. Badania
pokazuja, ze szeregowi pracownicy ciesza sie 8 razy wiekszym zaufaniem niz dyrektorzy, rowniez
wewnatrz samej firmy” - mowi prof. Korzynski.

Niektore organizacje prébuja (na przyktad stosujac systemy nagréd) aktywnie naktoni¢ swéj personel
do publikowania w sieci promujacych marke tresci. To jednak niekoniecznie najlepsza strategia.
,Wyniki naszego projektu wyraznie wskazuja, ze aby ludzie robili to dobrowolnie i czerpali
satysfakcje, trzeba m.in. wlaczac ich w procesy decyzyjne, budowaé relacje oparta na zaufaniu,
a takze zapewnia¢ poczucie sprawczosci i realnego wptywu na przysztos¢ organizacji” - méwi badacz.

Naciski na jak najintensywniejsze promowanie przedsiebiorstwa odnosza skutek odwrotny. Podstawa
sukcesu jest wolna wola, wlasna inicjatywa i dobra zabawa pracownikéw - przekonuja naukowcy.

Autorzy publikacji potwierdzaja, ze najwiekszym kapitalem firmy sa jej pracownicy. ,Zamiast
tworzy¢ kosztowne reklamy lub angazowac¢ do promocji lideréw opinii, wystarczy rozejrzec¢ sie
dookota i zadac sobie pytanie, ktérzy cztonkowie zespotu mogliby zosta¢ ambasadorami marki” -
zwraca uwage profesor.

Do tego zadania szczegolnie nadaja sie niektére osoby. ,Z naszych analiz wynika, ze najlepiej w tej
roli sprawdzi sie osoba z rozbudowang i r6znorodna siecia kontaktéw w mediach spotecznosciowych,
dzieki czemu istnieje wieksze prawdopodobienstwo interakcji z potencjalnymi interesariuszami firmy.
Po drugie musi by¢ ona na biezaco z aktualnymi wydarzeniami i interesowac sie dziatalnoscia firmy



jako catosci, np. poprzez obserwowanie profili spotecznosciowych, uczestniczenie w dyskusjach pod
postami i wchodzenie w interakcje z tymi tresciami za pomoca réznych przyciskow reakcji” - dodaje.

Wedlug naukowcow uzyskane przez nich wyniki moga zawiera¢ cenne wskazowki dla kierownikow
dziatéw marketingu i HR w duzych organizacjach, jak rowniez dla oséb kierujgcych matymi firmami
0 ograniczonym budzecie.

Badacze zwracaja jednoczesnie uwage na przyklady sukcesow znanych firm, ktére zastosowaty
opisana strategie. Do takich przedsiebiorstw nalezy Firma Dell, ktéra w 2015 roku uruchomita wsréd
pracownikéw program ambasadorow. W ciggu zaledwie dwoch lat udostepnili oni w sieci 150 tys. tys.
roznych tresci na temat swojego pracodawcy. Osoby zatrudnione w firmie dotarty w ten sposéb do
1,2 mln osob, a to przelozyto sie na 45 tys. odwiedzin firmowej witryny.

Sukces programu byt tak znaczacy, ze do potowy 2015 roku program ambasadoréow zgromadzit 10
tys. chetnych do pracy w przedsiebiorstwie.
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Zdrowych i Pogodnych Swiat Bozego
Narodzenia

Najserdeczniejsze zyczenia zdrowych, radosnych i pogodnych Swiat Bozego Narodzenia.
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Zapraszamy na wyjatkowa edycje Targow PCI
Days 2025!

Odbeda sie one w dniach 11-13 czerwca w Expo XXI w Warszawie.
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Zawal juz dawno przestal bv¢ chorob
mezczyzn

Kobiety czesto nie czuja typowych bélow co skutkuje gorszymi wynikami.

r

Swiagteczna apteczka

Szczypta umiaru i co$ na zgage

Radioaktywny pluton sie nie ukryje

Naukowcy znajduja go nawet na lodowcach
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Zloty Medal Chemii przyznany po raz 14

Wyloniono autoréw najlepszych prac licencjackich i inzynierskich.
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Polacy sa umiarkowanie prospotleczni

Polacy chca wspiera¢ materialnie.
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Zwigzek miedzy trauma z dziecinstwa a
zespolem jelita drazliwego

Pokazaty badania polskich naukowcéw.

Informacje dnia: Zdrowych i Pogodnych Swiat Bozego Narodzenia Zapraszamy na wyjatkowa
edycje Targéw PCI Days 2025! Zawat juz dawno przestat by¢ choroba mezczyzn Swigteczna apteczka
Radioaktywny pluton sie nie ukryje Ztoty Medal Chemii przyznany po raz 14 Zdrowych i Pogodnych
Swiat Bozego Narodzenia Zapraszamy na wyjatkowa edycje Targéw PCI Days 2025! Zawal juz
dawno przestal byé chorobg mezczyzn Swiateczna apteczka Radioaktywny pluton sie nie ukryje Zloty
Medal Chemii przyznany po raz 14 Zdrowych i Pogodnych Swiat Bozego Narodzenia Zapraszamy na
wyjatkowa edycje Targédw PCI Days 2025! Zawal juz dawno przestat by¢ choroba mezczyzn
Swigteczna apteczka Radioaktywny pluton sie nie ukryje Ztoty Medal Chemii przyznany po raz 14
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