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Ludzie sa sklonni krzywdzi¢ na zlecenie
robota

Ludzie sa sklonni szkodzi¢ i zadawa¢ bol innemu czlowiekowi, nawet gdy nakazuje im to
zrobi¢ robot - wykazali naukowcy Uniwersytetu SWPS, powtarzajac stynny eksperyment


http://laboratoria.net/polityka-prywatnosci#cookies
http://laboratoria.net/portal
http://laboratoria.net/aktualnosci
http://laboratoria.net/katalog-firm-i-laboratoriow
http://laboratoria.net/praca
http://laboratoria.net/szkolenia
http://laboratoria.net/wydarzenia
http://laboratoria.net/porownania-miedzylaboratoryjne
http://laboratoria.net/kontakt
http://laboratoria.net
http://laboratoria.net
http://laboratoria.net
http://laboratoria.net
http://laboratoria.net
http://laboratoria.net
http://laboratoria.net
http://laboratoria.net/konto/rejestracja
http://laboratoria.net/pl
http://www.facebook.com/laboratoria.net/
http://laboratoria.net/technologie
http://laboratoria.net/felieton
http://laboratoria.net/naturecom
http://laboratoria.net/edukacja
http://laboratoria.net/artykul
http://laboratoria.net/przemysl
http://laboratoria.net/
http://laboratoria.net/aktualnosci

Milgrama.

W roli autorytetu wydajacego polecenia, zamiast cztowieka, obsadzili robota i uzyskali bardzo
wysokie poziomy postuszenstwa. 90 proc. uczestnikow postepowato zgodnie z wszystkimi wydanymi
im instrukcjami - poinformowata uczelnia.

AUTORYTET ROBOTA DZIALA

Eksperyment Milgrama polegal na obsadzeniu grupy ludzi w roli "nauczycieli" i polecaniu im, by
dostarczali elektrycznego wstrzasu swojemu "uczniowi" za kazdym razem, gdy popeinit biad
w procesie uczenia sie. W rzeczywistosci "uczen" nie byt razony pradem, sprawdzano natomiast
postuszenstwo "nauczycieli" wobec autorytetu. Powtarzanie tego typu badan jest obecnie dozwolone
w ramach studiow nad autorytaryzmem tylko wéwczas, gdy maksymalna dawka "aplikowanego"
bodzca elektrycznego nie przekracza 150 V (jedynie 10 przyciskéw), a organizator zadba
odpowiednio o stan psychologiczny badanych ("nauczycieli") po tym doswiadczeniu.

W najnowszym eksperymencie polecenia wydawat robot. Prof. Tomasz Grzyb i prof. Dariusz Dolinski
z Wydziatu Psychologii we Wroctawiu Uniwersytetu SWPS wraz dr Konradem Majem z Wydziatu
Psychologii Uniwersytetu SWPS w Warszawie zgromadzili rowniez, dla poréwnania wynikow, grupe
kontrolna, gdzie autorytetem byt cztowiek. Podczas rekrutacji badanych eliminowano osoby, ktére
mogtlyby zna¢ zasady eksperymentu Milgrama. Badani nie wiedzieli zatem, ze cala procedura jest
inscenizacja, a rzekomy "uczen" osoba podstawiona. Ostatecznie w badaniu uwzgledniono wyniki 40
0s0b (20 w grupie eksperymentalnej z robotem i 20 w grupie kontrolnej z profesorem).

W obu grupach (zaré6wno w wariancie z czlowiekiem, jak i z robotem) naukowcy zarejestrowali
bardzo wysokie poziomy postuszenstwa. 90 proc. uczestnikow postepowato zgodnie z wszystkimi
instrukcjami, czyli naciskato dziesie¢ kolejnych przyciskoéw na generatorze impulséw elektrycznych.
Uczestnicy wycofali sie w péznych etapach badania (w wariancie kontrolnym z czlowiekiem na
przyciskach 719, a w wariancie eksperymentalnym dwukrotnie na przycisku 8). Dwie osoby w obu
grupach zrezygnowaty z udzialu w eksperymencie.

Wyniki opublikowano w czasopiSmie Computers in Human Behavior: Artificial Humans.
POSEUSZNI ROBOTOM - CZY SLUSZNIE?

"Przeniesienie réznych funkcji nadzoru i podejmowania decyzji na robota budzi silne emocje,
poniewaz wiaze sie z réznymi zagrozeniami etycznymi i moralnymi. Pojawia sie pytanie, czy
wspomniane wyzej postuszenstwo wykazywane przez badanych zgodnie z paradygmatem Milgrama
nadal wystepowatoby, gdyby to robot (zamiast cztowieka, tj. profesora uczelni) kazat uczestnikom
zadac elektrowstrzasy innej osobie? Celem naszego badania byto udzielenie odpowiedzi na to pytanie"
- ttlumaczy jeden z autoréw powtdérzonego eksperymentu, dr Konrad Maj, ktory bezposrednio
nadzorowat caly eksperyment.

Autorzy publikacji podkreslaja, ze rola robotow we wspotczesnym swiecie staje sie coraz bardziej
istotna. Jedna z ich funkcji moze by¢é wydawanie polecen. Moga na przykltad kierowa¢ ruchem
ulicznym, zapobiega¢ wejsciu ludzi na obszar zagrozony eksplozjg, na ktérym znaleziono niewybuch,
a w medycynie przekonywac ludzi do przestrzegania konkretnej metody leczenia. Réwniez
w edukacji moga zacheca¢ do nauki, pelniac role nauczyciela lub trenera.

"Wczesniejsze eksperymenty innych badaczy pokazywaty juz, ze ludzie podazaja za poleceniami
robota nawet wtedy, gdy nie maja one sensu. O ile nam wiadomo, to pierwsze badanie, ktore
pokazuje, ze ludzie sa sklonni szkodzi¢ innemu cztowiekowi, gdy robot nakazuje im to zrobi¢. Co



wiecej, nasz eksperyment pokazat rowniez, ze jesli robot eskaluje zadania, instruujac cztowieka, aby
zadawat coraz wiekszy bdl innemu cztowiekowi, ludzie tez sa sktonni to zrobic¢ - podkresla badacz.

W opisywanym badaniu robot nie byl autonomiczny, scisle podazat za wzorcem zachowania
przyjetym przez autorow eksperymentu. Autorzy uwzgledniaja jednak, ze w niedalekiej przysztosci
roboty beda mialy pewien stopien autonomicznosci w podejmowaniu decyzji. Obserwuja, ze szybkos¢
zbierania informacji przez roboty jest juz teraz wieksza niz u ludzi, a ta réznica bedzie nadal sie
powiekszac¢. Moze to wiec sktania¢ ludzi do wiekszego zaufania robotom niz ludziom, a to z kolei
moze wigzac sie z powaznymi konsekwencjami.

NIE WYEACZA] MYSLENIA?

Niewatpliwie - jak podkreslaja psychologowie w swojej publikacji - roboty w przysztosci moga by¢
istotna pomoca na przyktad przy ewakuacji z budynkéw zagrozonych pozarem albo trzesieniem ziemi.
Jednak badania nad rola robota w ewakuacji budynku, w ktorym wybucht pozar, pokazaty, ze czasem
nawet w tak waznych momentach ufamy robotom zbyt mocno. Nawet wtedy, gdy robot jako droge
ewakuacyjna wskazywat na ciemne pomieszczenie bez widocznego wyjscia, wiekszos¢ ludzi byta
zdecydowana skorzystac z tej podpowiedzi.

W odpowiedzi na pytanie, jak mozna temu zapobiec, dr Maj wskazuje dwie drogi. Po pierwsze, roboty
moga byé programowane tak, aby ostrzegaly ludzi, ze czasem moga sie jednak myli¢ i podejmowac
btedne decyzje. Po drugie, trzeba postawi¢ na edukacje od wczesnych lat. Bo cho¢ zazwyczaj
robotom mozna ufa¢, to nie mozna im ufa¢ bezwarunkowo.

Zrédlo: pap.pl
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Ekranv dotvkowe bez problematvczneqgo indu

Tansze i bardziej przyjazne srodowisku.
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Swiat atoméw i czasteczek

Jak dzieki r6znym metodom obrazowania zobaczy¢ “catego stonia”
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Zyjemy w czasach multitozsamosci

Ekspert o mediach spotecznosciowych.

02-07-2024

Dlaczego Polki rzadziej jedza mieso niz
Polacy?

Réwnosé ptci moze mieé¢ zwiazek ze swoboda wyboru tego, co sie je.
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Co 3 osoba dorosta zagrozona chorobami z
powodu braku ruchu

Alarmuje Swiatowa Organizacja Zdrowia.
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Cynk moze pomdc chroni¢ uprawy przed
zmianami klimatu

Informuje “Nature”.
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Tancerze sa mniej neurotyczni niz ogot
populacji

Jednoczesnie sa bardziej ugodowi i ekstrawertyczni.
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Rrzad planuje, aby minister mdgl odwotac
dvrektora NCBR

Dyrektor Narodowego Centrum Badan i Rozwoju bedzie mégt zosta¢ odwotany.
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