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W poszukiwaniu internetowych medrcow i
medrczyn

Jest wiele starszych osoéb, ktore chcialyby podzieli¢ sie w internecie swoim cennym zasobem:
zyciowa madroscia. Potrzebuja jednak posrednikow, aby przygotowac i udostepnic¢ “srebrne
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cyfrowe tresci” - mowi pedagog dr Piotr Toczyski z APS. Namawia on do wspélpracy
miedzypokoleniowej w takim zakresie.

"Z wiekiem ludzie nie tylko zdobywaja wiedze, ale i nabieraja do$wiadczenia. Zyciowa madros¢ jest
cennym zasobem, ktérym warto sie dzieli¢, i z ktdrego warto korzysta¢ - rowniez w internecie" -
komentuje dr Piotr Toczyski z warszawskiej Akademii Pedagogiki Specjalnej, ktéry w badaniach
zajmuje sie tzw. srebrnymi tresciami: tresciami tworzonymi przez starszych uzytkownikdéw.

Jego zdaniem gtos 0s6b w wieku np. 60+ czy 80+ jest w internecie niedoreprezentowany - a szkoda,
bo wiele 0séb i grup mogtoby skorzystaé na czestszym stykaniu sie w sieci z taka perspektywa.

Osoby starsze nosza czesto w sobie przemyslenia i wspomnienia, ktorymi warto zainteresowac
innych. Moze to by¢ np. ich spojrzenie na sytuacje codzienne; komentarze dotyczace biezacej
sytuacji na Swiecie czy w bliskiej okolicy; opowiesci czy anegdoty z pierwszej reki na temat wydarzen
czy postaci historycznych; wnioski wyciagniete z kilkudziesieciu lat pracy w zawodzie czy nawet
btedy, ktorych lepiej, zeby inni nie powielali.

Badacz zastrzega, ze nie wszystkie tresci tworzone przez senioréw kwalifikuje jako "srebrne tresci".
Mianem tym naukowiec nazwal wypowiedzi, w ktérych osoba wypowiada sie z pozycji madrego
dorostego. Srebrnymi tresciami nie sa wiec tresci polegajace na narzekaniu, stawianiu sie w roli
ofiary, bazujace na pobieznych spostrzezeniach, przeczace wiedzy naukowej czy naduzywajace
wolnosci stowa.

Ekspert tlumaczy, Ze waznym elementem tworzenia srebrnych tresci jest wspodipraca
miedzypokoleniowa. Osoby starsze bowiem czesto nie dysponuja umiejetnosciami cyfrowymi, aby
zaprezentowac swoje przemyslenia w internecie. Potrzebuja wiec cyfrowego posrednika. To moze
byé np. wnuczka, sasiad, znajomy, wolontariuszka z domu kultury czy organizacji pozarzadowej.
Istotne jest powstanie stabilnego tandemu, w ktérym osoba mlodsza regularnie pomagac bedzie
publikowac tresci w internecie.

W ramach takiej wspoétpracy czasem bedzie potrzebne np. przepisanie recznie napisanego tekstu czy
nagranie wypowiedzi w formie podcastu czy filmiku. Potrzebne jest niekiedy takze "negocjowanie"
wypowiedzi, jesli nie jest ona dostatecznie "srebrna".

Zadaniem osoby mtlodszej jest tez pomoc w dostosowaniu formy wypowiedzi do potrzeb
wspotczesnych czytelnikéw: np. nadanie tytutu, dobranie odpowiedniego medium czy kanatu
publikacji, nadanie hashtagow, podzial wypowiedzi na krétsze czesci - np. dotyczace jednego
zagadnienia. Osoby starsze powinny tez by¢ w stanie - choéby przy wsparciu posrednika - zapoznac
sie z dyskusja, jaka wywola ich wypowiedz. A takze moc odniesé sie do najwazniejszych argumentéw
swoich odbiorcow.

"Z doswiadczenia zdobytego w naszym projekcie wiemy, ze ton wypowiedzi starszych oséb jest
czesto koncyliacyjny i raczej nie skupia wokét siebie nienawistnych komentarzy. Po czesci dlatego,
ze inni uzytkownicy intuicyjnie czuja respekt wobec starszych osob. A po drugie, jezyk i styl dyskusji
z udzialem posrednikow jest czesto tak skonstruowany, ze nie generuje to nienawisci" - relacjonuje
badacz z APS.

Dr Toczyski podsumowuje, ze na tworzeniu srebrnych tresci skorzysta¢ moze zaréwno osoba starsza,
jak i jej posrednik. To dla obu stron to szansa na przezwyciezenie samotnosci czy poczucia izolacji,
zyskanie poczucia sprawczosci i wiary we wlasne mozliwosci. "Ludzie chca by¢ stuchani i chca by¢
traktowani jak peini autorytetu dorosli. Uczestniczenie w tworzeniu takich srebrnych tresci peni tez



terapeutyzujaca role" - uwaza pedagog.

Korzystaja na tym réwniez spotecznosci, do ktorych dotra takie srebrne tresci. Dzieki takiemu
podejsciu mozliwe jest bowiem m.in. nasycenie wielu tematow réznymi perspektywami, uspokojenie
tonu dyskusji, dostrzezenie zagadnien, ktore byly dotad pomijane. Srebrne tresci moga by¢ tez
lekiem na stereotypy, uprzedzenia, pobiezne wnioskowanie, hejt w internecie.

Na obecnosci srebrnych tresci w internecie zyskuja réwniez instytucje zycia publicznego oraz
decydenci, ktérzy moga zauwazy¢ pewne tematy i usprawnia¢ swoje dzialania. A co za tym idzie -
skorzysta¢ moga rowniez wszystkie osoby starsze, ktére zyskuja w autorach srebrnych tresci swoich
rzecznikow.

"Budujmy wiezi miedzy osobami starszymi i mtodszymi. Na tych wieziach budujmy tresci. A na
tresciach - budujmy lepsze spoteczenstwo" - tak dr Piotr Toczyski podsumowuje zamyst zwiazany
z koncepcja srebrnych tresci.

"Tesli chodzi o to, jak publikowac tresci, sukcesem jest zaistnienie i zbudowanie publicznosci, ale
internetoznawstwo nie ma dzi$ przekonujacego przepisu na sukces rozumiany jako oddolne
stworzenie gwiazdorskiego bloga czy profilu bez wczesniejszego zainwestowania kapitatu” -
ttumaczy dr Toczyski. Dodaje, ze kiedy zaczynal prace nad projektem, popularne byty blogi. Tam
tresci tworzone przez seniorow czesto zyskaly publicznos$¢ i doceniane byly przez moderatoréw.
Teraz aktywno$¢ blogerow przeniosta sie do mediéw spotecznosciowych i to tam najprosciej jest
publikowac tresci senioréw.

Dr Piotr Toczyski zwraca uwage, ze w mediach spotecznosciowych nie trzeba publikowac¢ pod
wlasnym nazwiskiem. Posrednicy moga np. zatozyé starszym osobom profil czy strone, gdzie tresci
beda publikowanie pod samym imieniem lub pseudonimem, np. "Pan Jan z Zamoscia". “Cho¢ to
publiczni intelektuali$ci podpisani imieniem i nazwiskiem budowali wokot siebie najciekawsze
internetowe zbiorowosci” - opowiada naukowiec z APS.

Dr Piotr Toczyski jest autorem wydanej niedawno monografii "Srebrne tresci cyfrowe. Staros¢
i mgdros¢ w internetowych social mediach", w ktorej znalazly sie teksty poswiecone twdrczosci
internetowej osob starszych.
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Ekrany dotykowe bez problematycznego indu

Tansze i bardziej przyjazne srodowisku.
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Swiat atomdw i czasteczek

Jak dzieki r6znym metodom obrazowania zobaczy¢ “catego stonia”
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Zyjemy w czasach multitozsamosci

Ekspert o mediach spotecznosciowych.

02-07-2024

Dlaczego Polki rzadziej jedza mieso niz
Polacy?

RoOwnos¢ pici moze mie¢ zwiazek ze swoboda wyboru tego, co sie je.
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Co 3 osoba dorosta zagrozona chorobami z
powodu braku ruchu

Alarmuje Swiatowa Organizacja Zdrowia.
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Cynk moze pomoc chroni¢ uprawy przed
zmianami klimatu

Informuje “Nature”.
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Tancerze sa mniej neurotyczni niz ogot
populacji

Jednoczesnie sa bardziej ugodowi i ekstrawertyczni.
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Rrzad planuje, aby minister mogt odwolac
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dyrektora NCBR

Dyrektor Narodowego Centrum Badan i Rozwoju bedzie mégt zosta¢ odwotany.
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