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Serdecznosc¢ dla wspolpracownikow

Serdeczne zachowanie w stosunku do czlonkow zespolu przeklada sie na wieksza
satysfakcje z pracy zespolowej i bardziej pozytywne podejscie do wspolpracy niz samo
skupianie sie na zadaniu - wynika z badania przeprowadzonego m.in. przez badaczki
z Uniwersytetu SWPS.
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Dotychczasowe badania pokazywaly, Ze pozornie nieznaczne serdecznosci przynosza wiele korzysci,
zaréwno dla odbiorcy, jak i osoby, ktéra je przejawia. “Przektadaja sie na poprawe samopoczucia,
wieksza satysfakcje z relacji, a takze postrzeganie sensu zycia. Osoby, ktére zachowuja sie przyjaznie,
doswiadczaja wiekszego poczucia przynaleznosci i rzadziej zmagaja sie z samotnoscia czy depresja” -
moéwi psycholozka dr Olga Biatobrzeska z Wydziatu Psychologii w Warszawie USWPS, cytowana
w komunikacie prasowym uczelni.

W nowym badaniu - ktérego autorami oprocz dr Biatobrzeskiej sa dr hab. Aleksandra Cistak-Wojcik
z Wydziatu Psychologii w Warszawie USWPS i dr Ilan Roziner z Uniwersytetu Tel Awiwu - naukowcy
postanowili rozszerzy¢ dotychczasowe ustalenia i sprawdzié, czy praktykowanie serdecznosci moze
budowaé kapitat spoteczny, a konkretnie zwiekszaé sktonnosé¢ do wspotpracy poprzez wzmocnienie
wiezi spotecznych.

Artykut na ten temat ukazat sie w czasopismie ,Social Psychology”.

Badacze przeprowadzili dwa badania. W ramach pierwszego 463 uczestnikow w wieku 18-67 lat
odnosito sie do stwierdzen mierzacych ich sktonnos¢ do okazywania codziennej serdecznosci (np.
»Placac w sklepie, zwracam uwage na to, zeby usmiechac sie i serdecznie podziekowacé tak, zeby ta
chwila byla przyjemna dla osoby, ktdra mnie obstuguje”), a takze do stwierdzen mierzacych ich
poczucie wiezi spotecznych (np. ,Nawet wsrod osob, ktére znam, nie czuje przynaleznosci”) oraz
postawy wobec wspotpracy (np. “W pracy zazwyczaj biore pod uwage interesy obu stron”). Zgodnie
z oczekiwaniami sktonnos¢ do serdecznosci byla powiazana z poczuciem wiezi spotecznych, a to
przewidywato che¢ wspotpracy.

W drugim badaniu postanowiono sprawdzi¢ przyczynowo-skutkowy wplyw serdecznosci na sktonnosc
do wspélpracy, manipulujac zachowaniem uczestnikéw. W eksperymencie wzieto udziat 164
studentow pierwszego roku, podzielonych na 52 zespoty zadaniowe. Uczestnicy zostali losowo
przypisani do jednego z warunkow: serdecznosci i kontrolnego. W pierwszym przypadku mieli
zachowywac sie serdecznie wobec innych w swoim zespole - dba¢ o ich samopoczucie poprzez
usmiechanie sie, uzywanie cieptego tonu gtosu czy aktywne stuchanie i tworzenie przyjemnej
atmosfery pracy, tak aby wszyscy czuli sie komfortowo. Osobom z warunku kontrolnego zalecono
skupianie sie na zadaniu, zamiast na samopoczuciu oséb w zespole, co miato wyraza¢ sie np. poprzez
skupiony wyraz twarzy, neutralny lub stanowczy ton czy ograniczenie usmiechdw i zartéw.

Naukowcy zaobserwowali, ze serdeczne zachowanie w stosunku do innych uczestnikow zespotu
przektadato sie na wieksza satysfakcje z pracy zespotowej i bardziej pozytywne podejscie do
wspolpracy w ogdle niz samo skupianie sie na zadaniu. Byto to zwiazane z poczuciem wiezi z innymi
osobami w zespole.

Wyniki obu badan wskazujg, ze bycie serdecznym jest korzystne nie tylko bezposrednio i w krotkiej
perspektywie, ale i posrednio poprzez wzmacnianie wiezi spotecznych.

“Cho¢ bycie miltym generalnie widziane jest jako zaleta, jednoczesnie istnieja rézne negatywne
przekonania o byciu mitym, np. ze to oznaka stabosci, braku asertywnosci i ze generalnie ktoci sie
z przebojowoscia. To moze sprawiaé, ze w sytuacjach wymagajacych efektywnosci ludzie rezygnuja
z serdecznosci. My pokazujemy jednak, ze serdecznos$¢ nie musi sta¢ w sprzecznosci ze
skutecznoscig, przeciwnie - motywuje ludzi do wspoélnego dzialania” - komentuje psycholozka.

Zrédlo: pap.pl
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GUS: w Polsce prawie 1,3 mln studentow

Co trzeci na studiach niestacjonarnych.

26-06-2025

Nowelizacja ustawy dot. stypendiow na
uczelniach czeka

W resorcie nauki trwaja dalsze konsultacje.

Najwieksza bariera dla renaturyzacji rzek jest
rawo

Jakie dziatania nalezy prowadzi¢, by renaturyzowac polskie rzeki.
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Gatunki inwazyjne roslin sa poteznym
zagrozeniem dla rodzimej flory

Gatunki, ktére zostaty sprowadzone przez czlowieka.
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Kiedy defekt jest lepszy niz perfekcja

Pora na niedoskonate katalizatory.
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Bez amoniaku nie bedzie ci tak tatwo, raku!

Wykazat zespdt naukowcdw z Polski .
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Z Przyladka Canaveral wystartowala rakieta z
kapsula Dragon

Na poktadzie ktdrej jest Polak Stawosz Uznanski-Wisniewski.
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Naukowcy 7z Y.ukasiewicza opracowali
hydrozele z polimerow naturalnych

Ze zdolnoscia do samonaprawy.
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