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Pomysl recepta na sukces

Jak powstaja produkty, ktére podbijaja serca konsumentéw i rynek? Potrzebny jest tylko dobry
pomyst. Czasem wystarczy zrozumie¢, czego brakuje nam samym lub znajomym. Potrzeba jest matka
wynalazku - czesto wielkiego przeboju komercyjnego.

=]

Do stworzenia produktu, ktéry zachwyci klientéw i stanie sie rynkowym hitem wcale nie potrzeba
wielkiego laboratorium, olbrzymich nakladéw na badania oraz promocje. Wystarczy umiejetnosc
obserwowania. Czasem pomoze takze uprawiane hobby. W ten sposob najlatwiej znalez¢ luke na
rynku. Zazwyczaj jest tak, ze jesli nam brakuje jakiegos produktu, to szukaja go takze inni. Dowody
na to, ze w XXI wieku wcigz jeszcze nie wszystko wymyslono, mozna znalez¢ niemal w kazdej
dziedzinie.

Czy moze by¢ cos$ banalniejszego niz kostka do gry? Wydawatoby sie, ze nie. Wymyslono ja
w starozytnosci. Najstarsze zachowane kosci do gier, ktore odnaleziono w egipskich grobowcach,
wedtug archeologéw zostaty stworzone dwa tysiace lat przed nasza era. Z kosci do gry korzystano
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takze od setek lat w Europie m.in. w starozytnej Grecji i Rzymie. A jednak mozna byto je wymysli¢ od
poczatku. I zrobit to nastolatek z Polski. Dzi§ poznanska firma Q-workshop znajduje sie wsréd
najwiekszych graczy na swiecie w dziedzinie projektowania oraz produkcji kosci do gry. A wszystko
zaczelo sie, gdy kilka lat temu grupa przyjacié! chciata zagra¢ w gre RPG (Role PlayingGame). Zeby
akcja gry, toczacej sie w wyimaginowanym swiecie, rozwijata sie, trzeba za pomoca kosci decydowac,
co zrobia bohaterowie. Do zabawy nie nadaja sie zwykte kostki szescienne. Natomiast specjalnych
kosci do gier RPG wtedy na rynku nie bylto. Uczestniczacy w tej zabawie nastoletni Patryk
Strzelewicz wpadl na pomyst, Ze moze je robi¢ nie tylko dla siebie i swoich przyjaciot. Najpierw
sprzedawat swoje produkty na serwisach aukcyjnych. Dzis jest jednym z najwiekszych na swiecie
producentow w tej branzy.

Innowacje popytowe - rozpoznanie konkretnych potrzeb konsumentéw inicjuje tworzenie nowych
wyrobow, technologii i ustug. Inspiracjami sa nie tylko oczekiwania konsumentéw, ale tez braki
wystepujace na rynku, w produkcji, transporcie itp. Trzeba tylko uwaznie analizowac rzeczywistosc,
skutecznie pozyskiwa¢ informacje i sprawnie je wykorzystywac. Zasadniczym elementem tej
innowacyjnosci jest wiec konsument, z ktérego trzeba zrobi¢ odbiorce produktu czy ustugi. Metoda
UDI (User-Driven Innovation), to szukanie sposobu zaspokojenia rynkowego ,gtodu” na okreslony
produkt, ustuge itp. wykorzystanie wiedzy uzytkownikow w celu rozwijania nowych produktéw.
Realizowana jest poprzez dwa modele:

»Glos Konsumenta” - czyli identyfikacja ukrytych potrzeb konsumentéw oraz ich pomystow, w celu
poprawy produktu istniejacego juz na rynku.

»~Przewodnictwo Konsumenta” - czyli rozpoznawanie nowych potrzeb konsumentéw, przyswajanie
i adaptacja gotowych pomystow zgtaszanych przez nich.

Jeszcze bardziej banalnym produktem wydaja sie banki mydlane. A jednak i w tej dziedzinie mozna
stworzy¢ innowacyjny produkt. Firma Jakuba Bochenka zaczetla sie od préby dorobienia w trakcie
studiow. Student krakowskiej AGH postanowil zabawia¢ przechodniéw na krakowskim rynku
puszczajac banki. Zabawa przerodzita sie w powazny biznes. Przez kilka lat udoskonalatl ptyn, tak
aby banki byly bardziej kolorowe i zdecydowanie trwalsze. Dzi$ ma mata sie¢ wlasnych sklepow
i klientow na calym $wiecie. Jego banki sg znane m.in. z reklamy jednego z najwiekszych operatoréow
telefonii komoérkowe;j.

Jak zatem osiagnac¢ sukces? Gdzie szukac inspiracji do stworzenia produktu? - Dzi$ sukces
produktéw, to nie tylko technologia ani wielkie zaplecze badawcze firmy. Kazdy moze stworzy¢ cos
co bedzie przypominato pod wzgledem funkcjonalnosci iPada, ale tylko produkt jednej
konkretnejfirmy stat sie kultowy. Nie tylko w przewadze technologicznej lezy dzis sukces produktu.
W biznesie wygrywa dzi$ opowies$¢, po zapoznaniu z ktéra czujemy, ze kupujemy juz produkt
z przyszitosci, rzecz na ktora czekaliSmy, odpowiadajaca na nasze nie zawsze uswiadomione
i nazwane potrzeby. Technologie maja wszyscy producenci dobr, to co wyrdznia najlepszych, to
opowies¢ o kontekscie uzycia naszego produktu i wizja oraz pasja twdrcy gitebsza niz u konkurencji.
W tym tkwi recepta na sukces. Wyscig o serce klienta nadal mozna wygra¢ tworzac produkt
w garazu, ale trzeba miec pasje - mowi Eryk Mistewicz, znany marketingowiec i autor ostatnio
wydanej ksiazki ,Marketing narracyjny. Jak budowac historie, ktére sie sprzedaja”.

Jak zauwaza Krzysztof Buczek z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP): Najlepiej
podpatrywac swiat. Zadawac¢ dziesiatki pytan znajomym i klientom czego im brakuje. Z czym maja
najlepsze skojarzenia i wspomnienia. A potem stworzy¢ produkt. I co z tego, ze mozeto wygladaé na
to, iz po raz kolejny odkrywamy koto. Funkcjonalny produkt - mocno udoskonalony i opakowany
w wiarygodna historie dobrze sie sprzeda. A do klientéw najlepiej dotrze¢ poprzez internet albo



pokazy na zywo, aby mogli doswiadczy¢ obcowania z naszym udoskonalonym produktem.

Zrédto: http://www.pi.gov.pl
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