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Certyfikacja stala sie usluga rynkowa

Certyfikacja systemow zarzadzania stala sie usluga rynkowa, podlegajaca prawom rynku
gdzie obowiazuje rachunek kosztow i korzysci z posiadania certyfikatu. Sytuacja ta ma
wplyw na wiele decyzji podejmowanych przez organizacje ubiegajace sie o certyfikat
systemu zarzadzania - powiedzial serwisowi portalspozywczy.pl Jacek Lasak, Audytor

Systeméw Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci Bureau Veritas Certification Polska.
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Na certyfikacje systemu decyduja sie te organizacje, ktére musza, natomiast te, ktore nie sa
zmuszone, nie przystepuja do certyfikacji, unikajac kosztéw z tym zwiazanych. Jezeli certyfikat
systemu jest wymagany przez rynek np. przez klientéw, organizacje szukaja optymalnego
rozwigzania, czyli najlepszego stosunku ceny do jakosci. Czesto wygrywa cena, czyli oferta najtansza,
co oczywiscie nie zawsze oznacza dobra jakos¢ takiego certyfikatu. Ceny tatwo poréwnac,
w przeciwienstwie do jakosci certyfikatu, ktora trudno ocenic¢ i wida¢ to dopiero z perspektywy czasu.

Nie tatwo jest ustali¢ kryteria oceny jakosci certyfikatu, czy tez kryteria oceny jakosci jednostki
certyfikacyjnej lub audytora. Bardzo dobry, wymagajacy, a jednoczesnie doswiadczony audytor
(jednym stowem profesjonalny), dajacy duzo korzysci dla jednej organizacji, przez inng moze by¢
postrzegany jako za bardzo wymagajacy i zbyt dociekliwy - méwi Jacek tasak.

Ocena pracy audytora zalezy réwniez od stopnia rozwoju danej organizacji i dojrzatosci systemu
zarzadzania. Optymalna sytuacja to taka, gdy ze strony organizacji ubiegajacej sie o certyfikat i ze
strony jednostki certyfikacyjnej wystepuja profesjonalisci i potrafia sie dobrze komunikowaé. Czesta
przyczyna nieporozumien i ztej oceny pracy audytora jest brak dobrej komunikacji w czasie audytu.
Znam wiele przypadkéw, gdzie podstawa wyboru jednostki certyfikacyjnej byta nieprzychylna opinia
na temat reprezentujacych ja audytoréw, wynikajaca z probleméw komunikacyjnych.

Zrédto: www.pap.pl
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