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Korupcja: maly przegrywa!

Rynek diagnostyczny staje sie coraz bardziej atrakcyjny dla biznesu. Zwtaszcza ze nowe zasady
kontraktowania ustug w podstawowej opiece zdrowotnej obliguja lekarzy do przeznaczania 10%
stawki kapitacyjnej na badania diagnostyczne. Mozna zalozy¢, ze potowe tej kwoty lekarze poz
przeznacza na badania laboratoryjne. Jesli pomnozymy ja przez liczbe ubezpieczonych, da to brutto
ponad 30 mln z} miesiecznie. A sa to tylko pienigdze z badan zlecanych przez lekarzy poz. Na
badania kieruja za$ takze specjalisci, lekarze medycyny pracy, szpitale. Czes¢ pacjentéw robi je
rowniez na wlasne zyczenie.

Na polskim rynku diagnostycznym dziata juz kilka duzych firm zagranicznych, ktére zamierzaja
przeja¢ nad nim catkowita kontrole. Aby to osiagnac, niektdre tamia prawo i zasady etyki biznesu.

Duzy moze wiecej

Chcaca zachowa¢ anonimowos¢ diagnostka (dane znane redakcji) ze tzami w oczach opowiada, jak
jedna z takich firm pozbawita ja pracy i dorobku zycia. Kiedy to wspomina, trzesa sie jej rece.

W latach osiemdziesiatych zajmowata sie wdrazaniem zestawdw izotopowych w diagnostyce,
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pracujac w Instytucie Badan Jadrowych w Swierku. Siedem lat temu Instytut zakupit od jednego
z duzych koncernéw sprzet do badan diagnostycznych.

- Za kazdym razem, kiedy przedstawiciele firmy przyjezdzali w zwiazku z awaria urzadzenia,
dopytywali sie, ilu mamy klientéw i przygladali, jak wszystko u nas dziata - wspomina. Z ustug
laboratorium Instytutu korzystato w 2000 r. ponad 300 zozdw, a obrét miesieczny wynosit ok. 300 tys.
zt. Pottora roku pdzniej prokurenci koncernu otworzyli podobne laboratorium w Krakowie.

W tym czasie laboratorium przy Instytucie zaczeto prywatyzowac. Koncern zaproponowat spoike.
Diagnostka, zagrozona utratq pracy, zamierzata zorganizowac¢ prywatne laboratorium, byta wiec
propozycja zainteresowana. Zeby otworzyé laboratorium, trzeba dysponowaé gotéwka okoto 80 tys.
z}. Spdtka wydawata sie doskonatym rozwiazaniem.

Nie tak miato by¢

W nowo powstalej firmie diagnostka sprawowata funkcje prezesa. Objeta 40% udzialéw, pozostate
byly wlasnoscia prokurentéw koncernu. Firma znalazta lokal w jednym z instytutéw medycznych
w Warszawie.

- Za trzy tygodnie mial sie dopiero rozpoczac przetarg, a my juz instalowaliSmy sprzet
i rozpoczynaliSmy prace. Przerwa w dzialaniu mogtaby spowodowac utrate klientéw - opowiada byta
prezes.

- Ktoregos dnia przyjechali panowie z firmy i kazali mi zapakowa¢ w koperte 3,5 tys. zt. Powiedzieli,
ze to dla dyrektora instytutu za wygrany przetarg na lokal. Nie chcialam w tym uczestniczy¢.
Przypomnieli mi, ze mam tylko 40% udziatéw. Zazadatam, by pieniadze pobrali jako zaliczke, z ktorej
beda sie musieli pdzniej rozliczy¢. Jak sie potem dowiedziatam, do przetargu o lokal stanety dwie
firmy. Ta druga tez byta wlasnoscia prokurentéw koncernu.

Nastepna koperte zabrali dla sanepidu, péZniej kolejna, zeby przyspieszyé wpis do rejestru nzozéw.
Pieniadze te rozliczali jako umowy zlecenia dla swoich pracownikéw z innych spotek oraz ich
delegacje do pracy w Warszawie.

Wspoétudziatowcy z koncernu ustalili wczesniej, jeszcze przy organizacji spotki, ze beda dostarczac
spotce-corce zestawy do badan po bardzo niskich cenach. Na tej podstawie podpisane zostaty umowy
ze szpitalami i oszacowano koszty ustug.

Zaproponowane szpitalom ceny byty znacznie nizsze od funkcjonujacych na rynku i oferowanych
przez konkurencyjne firmy.

- Po otrzymaniu pierwszych faktur zorientowatam sie, ze ceny, po jakich kupujemy zestawy, sa 0 40%
wyzsze, niz uzgodniliSmy. Wspdlnicy stwierdzili, ze nie byto zadnych wczesniejszych ustalen - mowi
wspotwtascicielka firmy. Laboratorium byto wiec od poczatku deficytowe. Szpitale ptacily za badania
mniej niz ptacito laboratorium za same materiaty potrzebne do ich wykonania.

- Zeby utrzymadé firme, bratam kredyty z banku i udzielatam jej prywatnych pozyczek. Wspélnicy tez
wspierali firme pozyczkami, bo miesieczny deficyt siegat 60 tys. zl, wliczajac w to czynsze i ptace
pracownikdéw - wspomina.

Wspolnicy nie obnizyli kosztéw zestawow, a ceny ustug dla szpitali nie zostaty podniesione.
Prokurenci koncernu zaproponowali natomiast wspdlniczce wykup jej udziatéw w firmie.



Obiecanki cacanki

Faxem nadeszta propozycja, w ktorej firma-matka zobowigzata sie wykupic udzialy bytej prezes za
kwote roéwna wniesionej, czyli 20 tys. zt, odda¢ pozyczke udzielona firmie w wysokosci 60 tys. zt oraz
wypltacaé co miesiac uzgodniona kwote za to, ze klienci pozostana wierni firmie.

Diagnostce zaproponowano zatrudnienie na stanowisku dyrektora administracyjnego laboratorium.
Roztrzesiona na dowdd pokazuje fax, ktory przechowuje do dzis.

Na poczatku ubiegtego roku byta udziatowiec firmy sprzedata swoje udziaty, podpisujac umowe
0 prace.

- Kiedy przysztam do pracy, zastalam wymienione zamki. Zadzwonitam i zapytatam, co to ma znaczy¢?
Powiedziano mi, ze rozwigzano ze mna umowe o prace z powodu restrukturyzacji i likwidacji
stanowiska. Dawni wspdlnicy powiadomili mnie rowniez, Ze rezygnuja ze swiadczenia przeze mnie
pracy w okresie wypowiedzenia. Obiecanej co miesiac kwoty (za stalych klientéw) nie dostatam ani
razu. Stwierdzono, ze byty to tylko luzne propozycje, teraz juz nieaktualne - skarzy sie byta
wspotwtascicielka. Dodaje, ze niektorzy klienci przyznali sie jej, ze przedstawiciele firmy byli u nich

z kopertami, ktore mialy by¢ dodatkowym argumentem przywigzujacym ich do korzystania z ustug
laboratorium.

Napisata pismo do siedziby koncernu zagranica, ale nie otrzymata nigdy odpowiedzi. Teraz adwokat
dochodzi jej praw w sadzie.

Poszkodowana twierdzi, ze nie jest jedyna osoba oszukana przez podobna firme. Inny wtasciciel
laboratorium, ktéry wszedt w spotke z prokurentami koncernu i poczatkowo takze zostat
wiceprezesem firmy, rowniez zostat oszukany. Stracit klientéw, obecnie prowadzi punkt pobran. -
I tak jest w lepszej sytuacji niz ja, bo pracuje w zawodzie - méwi z gorycza byta diagnostka.

Jak sie nie dac¢?

Krajowa Izba Diagnostow twierdzi, ze monopol firm dystrybuujacych sprzet diagnostyczny jest
realnym zagrozeniem dla malych laboratoriow.

Firmy takie zaktadaja duze, centralne laboratoria, a w szpitalach i przychodniach - punkty pobran.
Oferuja zanizone ceny badan i do tego atrakcyjne rabaty. Wedtug specjalistow z Izby, sa to nie tylko
dziatania dumpingowe, ale powodujace tez zwiekszenie liczby nieprawidtowych wynikéw badan. Tzw.
blad przedlaboratoryjny powstaje bowiem wtasnie na skutek zlych warunkéw transportu albo zbyt
dhugiego czasu pomiedzy pobraniem materiatu a jego badaniem. Firmy dazace do uzyskania
monopolu osiggaja duze zyski m.in. poprzez redukcje personelu, czesto potaczona z obnizaniem
standardow jakosci badan.

Sposobem na unikniecie skutkow przejmowania laboratoriéw przez firmy produkujace aparature
i odczynniki jest, zdaniem Izby Diagnostow, utrzymanie istniejacej sieci laboratoriéw przy zozach.
Ich pracownicy, tworzacy spoétki, moga sie sta¢ konkurencyjni wobec monopolistycznych firm
zaopatrujacych laboratoria w aparature diagnostyczna.

Dyspozycyjnosé matych laboratoriéow w nagtych przypadkach, dobra dostepnosé¢ dla pacjentéw

i lekarzy, dbatos¢ o jakos¢ badan - powinny, zdaniem korporacji zawodowej diagnostow
laboratoryjnych, by¢ brane pod uwage przez NFZ, ktéry ma przeciez decydowac, jakie laboratoria
beda $wiadczy¢ ustugi w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.



Fundusz - ptatnik i organizator zabezpieczenia ustug zdrowotnych - powinien tez ich zdaniem zadbaé
o diagnostyke odpowiedniej jakosci takze w trosce o oszczedna farmakoterapie zaréwno
ambulatoryjna, jak i szpitalng. Zta diagnoza pocigga bowiem za soba utopione koszty terapii.

Pozostaje jednak obawa, ze w Funduszu réwniez moga sie pojawia¢ smutni panowie z kopertami. Czy
mate laboratoria maja jeszcze szanse wobec wymowy biatej koperty?
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