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Technologia zaczyna
odgrywacC coraz znaczniejsza role w zyciu
osob starszych. W najblizszej przyszlosci
roboty moga zacza¢ wyreczac¢ ludzi
w pelnieniu opieki nad seniorami. Naukowcy
zajmujacy sie sztuczna inteligencja od dawna
probuja stworzy¢ maszyny o inteligencji
podobnej do ludzkiej i umozliwi¢ im
postrzeganie otoczenia i podejmowanie
dzialan rozwiazujacych problemy.

Robotyka stosowana jest od wielu lat w réznych gateziach przemystu, a czesto jest wykorzystywana
takze przez medycyne, np. podczas wykonywania zabiegéw chirurgicznych. Bioragc pod uwage
rosnaca liczbe 0sob starszych na swiecie, nawet niewielka pomoca mechanicznych technologii moze
utatwi¢ prace opiekundw i poprawic¢ jakos¢ zycia osob przebywajacych pod ich opieka.

Pierwsze reakcje na temat wykonania pewnych codziennych czynnosci przy pomocy maszyny, a nie
czlowieka, niekoniecznie beda pozytywne. Roboty moga by¢ nieco przerazajace, zwlaszcza dla fanéw
science fiction. Ale nie nalezy sie uprzedzac.

Niektore roboty zostaty juz wdrozone do prac domowych. Smart Homes, firma z Holandii,
opracowata program, ktory umozliwia seniorom bycie niezaleznym. Robot o imieniu Hector, ktory
przypomina wielki chodzacy i mowiacy smartfon, przypomina domownikom o wykonywaniu
codziennych czynnosci, takich jak: przyjmowanie lekow, wykonanie telefonu, czy sporzadzenie listy
zakupow. Ponadto, Hector potrafi wykry¢ upadek i reagowac na polecenia stowne.

By¢ moze robot bedzie mogt réwniez pomoc z codziennych aktywnosciach, takich jak podawanie
przedmiotow osobom, ktorych mobilnos¢ jest ograniczona. Wydawanie aktywowanych gtosem
polecen staje sie powszechnym sposobem uzytkowania smartfonéw. Zastosowanie w robotach
technologii umozliwiajacej wydawanie polecen gtosowych wydaje sie rozsadne i zasadne.



Sukces wykorzystywania robotow w duzej mierze zalezy od ich akceptacja przez ludzi pod ich opieka.
W Japonii roboty juz od dtuzszego czasu sa wpisane w codziennos¢. Mozna wiec oczekiwac, ze dla
japonskich senioréw towarzystwo robotéw w codziennym zyciu bedzie tatwiejsze do zaakceptowania.
Jednak wedtug Ruth Campbell, pracownika specjalizujacego sie w geriatrii na Uniwersytecie w Tokio,
wiele 0sdéb starszych postrzega roboty, jako niepraktyczne do wykonywania zadan, w ktorych
potrzebuja najczesciej pomocy: jak kapiel, czy ubieranie sie. Dodatkowo obstuga skomplikowanej
technologii, ktéra wymaga przeszkolenia, a nawet nadzoru moze zniechecaé¢ osoby starsze do
podjecia proby.

Cynthia Breazeal, dyrektor ds. robotow osobistych w Massachusetts Institute of Technology Media
Lab, pracuje nad stworzeniem robotow osobistych, ktére posiadaja inteligencje spoteczna i potrafia
porozumiec sie z ludZzmi. W swoim wystapieniu na TED, pt. "Bunt robotéw osobistych", Breazeal
przedstawia korzysci wynikajace z wynalezienia robota zdolnego do wspétpracy na bardziej ludzkim
poziomie. Breazeal i jej zespdt odkryt, ze jesli roboty zostana tak zaprogramowane, by uzywacé tej
samej mowy ciata i niewerbalnych sygnatow co ludzie, wydaje sie, ze bedzie tatwiej je zaakceptowac
uzytkownikom. Te doniesienia moga by¢ wykorzystywane takze do oceny jakosci opieki, niezaleznie
od tego, czy pelni ja maszyna czy cztowiek. Ludzie zachowuja swoje nawyki, nawet podczas
interakcji z robotami. Jesli wiec roboty beda podobne do ludzi, sa szanse, ze komfort zwigzany z taka
niecodzienng opieka bedzie wiekszy.

Roboty i pielegnacja przez nie oséb starszych pozostaje wciaz tematem otwartym, ale jest to pomyst
z ogromnym potencjatem. Robot, ktéory moze reagowac na ludzkie sygnaly oraz zapewni¢ opieke
i przypominac¢ osobom starszym o waznych czynnosciach, moze byé¢ wielka pomoca dla cztonkéw
rodziny i pomdc obnizy¢ koszty opieki nad osobami starszymi. Taki ,pomocnik” moze poprawic¢ takze
jakos¢ zycia i zachowac¢ niezalezno$¢ seniora. Chociaz niektorzy ludzie prawdopodobnie zawsze beda
wole¢ opieke rzeczywistej osoby niz robota, jestesmy coraz blizej momentu, gdy bedziemy mogli
dokona¢ samodzielnej oceny takiej technologii.

Autor tlumaczenia: Barbara Garbacka
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