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Kiedy lekarz popeini biad

Lekarze, jak kazdy z nas, popelniaja btedy, dlatego juz studentéw medycyny powinno sie
uczy¢, jak przyznawac sie do pomylek i ogranicza¢ wyrzadzone leczonym szkody - podkresla
prof. med. Richard Cranovsky, szwajcarski znawca kwestii bezpieczenstwa pacjentow.
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: Pochodzacy z Polski Cranovsky goscit w czerwcu
w Collegium Medicum U] na konferencji psychologéw klinicznych ,Dusza i ciato”, gdzie wygtosit

referat o relacjach zespot leczacy-pacjent po tzw. ,zdarzeniach niepozadanych”.

Jako zdarzenie niepozadane (w skrdocie ZN) okresla sie niezamierzone i niespodziewane wydarzenie
w procesie diagnostycznym lub leczniczym powodujace przejsciowa lub trwata szkode u pacjenta.
Szczegdlnym rodzajem ZN sa btedy lekarskie - nazywamy nimi te zdarzenia, ktorym personel
medyczny mdgt zapobiec, ale tego nie uczynil.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) i inne organizacje ostrzegaja, Zze ZN moga dotykaé¢ nawet do
10 proc. hospitalizowanych pacjentow. Szacuje sie tez, ze kazdy lekarz moze spotkac sie z ZN
Srednio u 3 ze 100 leczonych przez siebie pacjentow.

Jak zauwazyl prof. Cranovsky w rozmowie, kwestia btedow lekarskich pozostaje nadal w wielu
krajach, takze w Polsce, kwestig niechetnie poruszana czy nawet tematem tabu.

Lekarze niechetnie mowiag o pomytkach wtasnych czy swoich kolegow w obawie przed
konsekwencjami stuzbowymi lub tez w imie fatlszywie pojetej solidarnosci zawodowej. Jednak -
dodaje szwajcarski profesor - na dtuzsza mete ,przejrzystosé¢ w tej dziedzinie przyniesie tez korzysci
samym lekarzom”.

,Gtownym problemem jest brak przygotowania lekarzy do zachowania sie w takich sytuacjach. Tego
nie uczq studia medyczne nie tylko w Polsce, ale tez w innych krajach, z wyjqgtkiem moze
Skandynawii i Holandii. Nalezy to zmienic¢” - powiedzial Cranovsky. Apeluje on - wspolnie z prof.
Romualdem Krajewskim (Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie w Warszawie) - o to, by wlasciwe
postepowanie w sytuacji ZN bylo w Polsce przedmiotem szkolenia wprowadzajacego dla wszystkich
nowych pracownikéw medycznych.

LPacjent musi by¢ przekonany, Ze zespot leczqcy traktuje go ze zrozumieniem i ze wspodtczuciem,
oraz Ze nie bedzie on pozostawiony sam sobie ze skutkami niespodziewanego zdarzenia” -
podkreslaja Cranovsky i Krajewski.

Jak powinien zatem zachowac sie personel medyczny, gdy dojdzie juz do zdarzenia niepozadanego -
z winy lekarzy lub tez bez ich udziatu?

Przede wszystkim kazda alarmujaca obserwacje lub wiadomos$¢ pacjenta zespot nalezy wiasciwie
zrozumiec, szybko oceni¢ i podja¢ odpowiednie decyzje. Kluczowa tutaj kwestia - jak podkresla prof.
Cranovsky - jest zaufanie miedzy lekarzem a pacjentem i ich dobra komunikacja na wszystkich
etapach leczenia.

Najwazniejsze jest to, aby jak najszybciej zminimalizowa¢ szkody, ktérych zaznat juz pacjent. Kazdy
przypadek ZN powinien byé - zdaniem Cranovskiego - dokladnie analizowany, aby wyciagnac



z niego wnioski.

Poszkodowanemu nalezy sie wyjasnienie doktadnych okolicznosci ZN, a nastepnie naprawa jego
skutkéw, a jesli btad lekarski zostanie dowiedziony - odszkodowanie. Lekarze powinni okazywad
poszkodowanym pacjentom lub ich rodzinie empatie (np. méwiac: ,Przykro mi, ze do tego doszto”),
nawet jesli do ZN doszto bez winy personelu medycznego.

Jednak w polskiej praktyce procedury takie sa nadal rzadko stosowane. Wiele osob poszkodowanych
w wyniku pomytek lekarskich jest czesto pozostawiona samym sobie badZz nawet nieprzychylnie
traktowana przez kadre medyczna.

Prof. Cranovsky w latach 1974-1984 zajmowat kierownicze stanowiska w szwajcarskich szpitalach
w Aarau i Lozannie, a w latach 1991-1995 byt konsultantem w Polsce w ramach programu rzadu
Szwajcarii ,Europa Srodkowa i Wschodnia”. Obecnie uczestniczy w polskim programie ,Bezpieczny
pacjent-bezpieczny lekarz”, zainicjowanym przez krakowskie wydawnictwo ,Medycyna Praktyczna”.
Projekt ten jest wzorowany m.in. na doswiadczeniach amerykanskiego ruchu na rzecz ujawniania
bledéw medycznych ,Sorry Works!” (,,Przykro mi dziata”).

Podczas krakowskiej sesji ,Dusza i cialo” Cranovsky promowat tam takze swoja najnowsza ksiazke
»Wedrowki pod znakiem Skorpiona. Doswiadczenia i dylematy lekarskie” (wyd. ,Medycyna
Praktyczna”). W ksiazce tej Cranovsky opowiada o swoim zyciu i doswiadczeniach zawodowych -
najpierw w Polsce, a nastepnie - od lat 70. ub. wieku - za granica, gtéwnie w Szwajcarii i USA, oraz
przedstawia swoje refleksje na temat poprawienia relacji lekarz-pacjent.
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Najlepszy studencki projekt robotyczny
zostanie sfinansowany

Studenci z Rzeszowa maja szanse na zrealizowanie pomyst.
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Siec¢, ktora odpowiada za chorobe Parkinsona

Sie¢ mézgowa SCAN, ktéra taczy myslenie z ruchem,.
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Smartfon szkodzi rozwojowi dziecka

Psycholog w Dniu Bezpiecznego Internetu.
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Polscy naukowcy opisali najmniejsze znane
genomy bakteryjne

Poinformowali badacze na tamach , Nature Communications”.
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Jak nauke przetwarzac na biznes?

Pracami Rady pokieruje minister finansoéw i gospodarki Andrzej Domanski.
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Ciaza i urlopv dla rodzicow a grant
badawcze

Instytucje ttumacza zasady przedtuzania uméw.
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Nadcisnienie biatego fartucha

Im dziecko mtodsze, tym czesciej zdarza sie u niego ono.
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W ojca na zdrowie dziecka jest wieksz
niz podejrzewano

Wynika z najnowszych badan publikowanych przez , Health Psychology”.
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