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Wirtualny doradca - projekt naukowcow AGH

Dynamiczny rozwdj branzy IT juz od wielu lat kresli kierunek rozwoju instytucji, przedsiebiorstw,
a nawet calych gatezi przemystu. W tej dziedzinie to, co jeszcze wczoraj nie bylo mozliwe, jutro
stanie sie faktem. Bogactwo pomystéw i rozwigzan jest wprost niewyobrazalne. Dowodem na to,
a zarazem kolejna cegietka w rozwoju technologii informatycznych, jest urzadzenie opracowane
przez naukowcow z Akademii Gdérniczo-Hutniczej, ktore mozemy okresli¢ jako stuchajacego
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wirtualnego doradce. Nowatorstwo pomystu polega na opracowaniu programu umozliwiajacego
rozmowe z komputerem w jezyku polskim.

Poczatki wirtualnego doradcy w Akademii Goérniczo-Hutniczej siegaja roku 2004, kiedy to zespot
profesora Mariusza Ziétki z Katedry Elektroniki na Wydziale Elektrotechniki, Automatyki,
Informatyki i Elektroniki odpowiedzial na zapotrzebowanie Polskiej Platformy Bezpieczenstwa
Wewnetrznego. Chodzito o to, aby usprawnié¢ prace w policji i sadownictwie. Podstawa pomystu do
stworzenia potrzebnych tam aplikacji byto spostrzezenie, ze przecietny cztowiek moze trzy razy
szybciej moéwic niz pisa¢ na klawiaturze. W ciagu siedmiu lat pracowato przy projekcie kilkanascie
0soOb, ale trzon zespotu to: prof. Mariusz Zidtko, dr Bartosz Ziotko, dr Jakub Gatka, mgr Tomasz
Jadczyk i mgr Dawid Skurzok.

Interfejs glosowy dla pracownikow sadu i policji

Wazna role w pracy policjanta odgrywa mozliwo$¢ obserwowania osoby przestuchiwanej. Jesli
prowadzacy przestuchanie funkcjonariusz musi jednoczesnie pisa¢ protokdt, to zamiast na rozmdéwce
patrzy na monitor i klawiature komputera. Chodzilo wiec o to, aby wymysli¢ sposéb na
transkrybowanie tresci przekazywanych za pomoca mowy i zapisywanie ich w postaci dokumentow.
Zadanie okazalo sie bardzo trudne, bo w tekscie raportéw jest wiele réoznorodnych stéw. Dlatego
zespot prof. Zidtki postanowit rozwazy¢ pomysty zwiazane

z interakcja z komputerem. Trzy lata temu prof. Ziétko otrzymatl grant rozwojowy na opracowanie
tego projektu i teraz moze pochwali¢ sie znacznymi sukcesami. ,Dla sadéw konczymy obstuge
gtosowego interfejsu do programu zarzadzajacego aktami. W tym przypadku chodzito o to, aby
usprawni¢ prace osob udzielajacych rozmaitych informacji. Jesli w jakims$ sekretariacie dzwoni
telefon i ktos chce sie dowiedzie¢ np. o nazwiska oséb uczestniczacych

w danej rozprawie, to osoba odbierajaca telefon nie musi juz wstukiwa¢ na klawiaturze komputera
numeru sprawy, tylko go komputerowi dyktuje i informacje wyswietlaja sie na ekranie" - méwi dr
Bartosz Zidtko. - Taka aplikacja jest dos¢ prosta, bo komputer musi jedynie rozroznia¢ cyfry i latwe

komendy typu "otwdrz", "zamknij", wiec to dziata bezblednie - wyjasnia naukowiec.

Dla policji powstaje podobna aplikacja. Ma pomo6c w pracy operacyjnej i usprawni¢ poszukiwania
danego obiektu. Program dostosowano do stanowiska dyzurnego obstugujacego kilka komputerow.
Praca dyzurnego polega nie tylko na archiwizowaniu danych od operatorow telefonii komérkowej
i informacji naptywajacych z urzadzen wyposazonych w systemy radiolokacji opartej na GPS, ale
takze na udzielaniu na ich podstawie informacji funkcjonariuszom pracujacym w terenie.
Przyktadowo: gdy dzieje sie co$ waznego i wielu funkcjonariuszy dzwoni rownoczesnie do centrali
zadajgc rozmaite pytania, osoby pracujace tam musialy dotychczas wystukiwac¢ dane na klawiaturach
kilku komputerow. Podczas policyjnych operacji czesto liczy sie kazda sekunda, a dzieki interfejsowi
glosowemu wymiana informacji jest duzo szybsza. Pracownicy w centrali nie musza juz
przemieszczac¢ sie miedzy kilkoma stanowiskami i pisa¢ na klawiaturze. Werbalizuja pytania,
a odpowiedzi podawane przez komputer btyskawicznie odczytuja funkcjonariuszom bioracym udziat
w akcji.

Wirtualna mysz

Szukajac dodatkowych mozliwosci zastosowan dla swojego produktu, nasi naukowcy rozpoczeli
wspoélprace z Fundacja Anny Dymnej. Rozpoczeli prace nad projektem majacym pomdc osobom
niepelnosprawnym, ktére nie moga uzywac klawiatury i myszki. Chodzi o to, ze jesli uzytkownik
wymoéwi komendy typu: "lewo", "prawo", "podnies" itp., to w ten sposéb moze samodzielnie sterowac
komputerem. Wirtualna mysz juz pod koniec roku ma zosta¢ uruchomiona i przekazana

podopiecznym.



Nowatorskie rozwiazania IT

"Obecnie szukamy pomystéw na to, co z wynikami naszego grantu mozna zrobié¢ poza policjai sadem.
Dlatego skontaktowalismy sie z firma Stanusch Technologies. Efektem spotkan z przedstawicielami
tej firmy byto podpisanie dwa miesigce temu umowy licencyjnej na dtugofalowa wspdétprace miedzy
firma Stanusch Technologies a Akademia Gérniczo-Hutniczg" ...przyszly Internet zmieni sie i nie
bedziemy przegladac stron internetowych, ale jakis system typu wirtualny doradca bedzie prowadzit
nas przez ten gaszcz informacji, ktory jest w Internecie - w taki sposob, jak rozmawia czlowiek
z czlowiekiem mowia naukowcy. ,Wspolpraca ta bedzie wieloplaszczyznowa. Z jednej strony bedzie
to praca nad wirtualnym doradca, ktéry w przypadku Akademii ma pokazywac studentom, w jaki
sposob tego typu rozwiazania funkcjonuja, w jaki sposob sie je konfiguruje i jak dziataja. Drugi
obszar jest zwigzany z rozpoznawaniem mowy, gdzie nasza firma chce rozwija¢ te technologie,
a wiedza i doswiadczenie naukowcéw z AGH jest dla Stanusch Technologies bezcenne" - stwierdza
Maciej Stanusch, prezes Spotki Stanusch Technologies SA. Firma ta tworzy oparte o sztuczna
inteligencje rozwiazania umozliwiajace automatyczne udzielanie precyzyjnych odpowiedzi na
wszelkie pytania pracownikéw, klientow oraz interesantow firm i instytucji. Sa to technologie,w
ktére zazwyczaj inwestuja firmy m.in. z sektora handlu, internetowego, bankowego,
ubezpieczeniowego, energetyki, budownictwa, traktujac to jako forme reklamy. Pokazuja tym samym,
ze sa innowacyjni i chetnie inwestuja w tak nowatorskie rozwigzania IT. ,Pod katem rozwoju tej
gatezi IT jest jeszcze wiele przed nami. Z drugiej strony, jesli czyta sie jakiekolwiek prognozy
zwiazane z rozwojem Internetu, rozwojem komunikacji miedzy cztowiekiem a maszyna to
zdecydowanie méwi sie, ze w przysztosci komunikacja ta bedzie wygladata tak, jak rozmowa

z wirtualnym doradca. Raczej wiec przyszlty Internet zmieni sie i nie bedziemy przegladac¢ stron
internetowych, ale jakisSsystem typu wirtualny doradca bedzie prowadzit nas przez ten gaszcz
informacji, ktory jest w Internecie - w taki sposob, jak rozmawia cztowiek z cztowiekiem" - wyjasnia
Maciej Stanusch.

Chatterbot lub awatar, czyli animowana posta¢ na stronach www

Wirtualnych doradcéw na stronach internetowych jest juz kilkudziesieciu w réznym stopniu
zaawansowania. Mozna im zadac¢ pytania z gatunku ciekawostek np. ,jak powstalas?", jednak przede
wszystkim znaja odpowiedzi na pytania fachowe dotyczace oferty firmy, jej procedur czy ustug.
Wirtualnych doradcéw nazywa sie chatterbotami lub avatarami. Wyposaza sie je w ogromna baze
danych, dzieki ktérym potrafiag udzieli¢ odpowiedzi na wiele pytan. Istnieje jednak pewne
ograniczenie - wszystkie pytania trzeba wpisywac. Wirtualny doradca moze mowi¢, ale nie umie
stucha¢. Dlatego firma Stanusch chce wprowadzi¢ wirtualnych doradcéow, z ktérymi bedzie mozliwy
kontakt werbalny. Nasi naukowcy opracowuja zatem te czes¢, ktéra odpowiada za stuchanie
i rozumienie mowy. Istnieje kilka przeszkdd ograniczajacych rozwdj technologii rozpoznawania
mowy. Pierwsza z nich jest powigzana z jedna z gtéwnych barier rozwoju metod sztucznej inteligengji.
Wiekszos¢ metod mniej lub bardziej opiera sie na statystykach. Przy tworzeniu tego programu
naukowcy musieli uwzgledni¢ bardzo duzo statystyk, ktére pozniej pomagaja ustali¢, co zostato
powiedziane. Sa to statystyki dotyczace jezyka, akustyki, dZzwieku, i tego, jakie czestotliwosci maja
poszczegolne fonemy. Trzeba po prostu utworzy¢ specjalny program, dzieki ktéoremu wirtualny
doradca "zrozumie" to, co kto§ do niego mowi. ,Wiarygodnosc¢ statystyki zalezy od ilosci danych
uzytych do ich wygenerowania.

Z tego powodu ograniczeniem jakosci metod technologii mowy sa rozmiary dostepnych zbiorow
mowy lub tekstu, zwanych korpusami. Teoretycznie, wiele z modeli dziata perfekcyjnie jedynie przy
nieskonczenie wielkich zasobach szkoleniowych. Drugim ograniczeniem jest to, ze wiekszo$¢ metod
technologii mowy jest pewnego rodzaju symulacja procesow zachodzacych w naszych zmystach
i mézgu. Szczegdlnie zrozumienie funkcjonowania mozgu jest na razie nieosiagalne. Potrafimy



bowiem wytworzy¢ elektroniczne implanty zastepujace ucho, a syntezatory mowy sa niemalze
idealne. Jednak bardzo duza cze$¢ przetwarzania informacji zachodzi w mdézgu, w oparciu
0 potaczenie danych otrzymywanych aktualnie z r6znych zmystéow i poréwnanie ich z nabytym
doswiadczeniem. Proces stuchania wirtualnych doradcéw na stronach internetowych jest juz
kilkudziesieciu w r6znym stopniu zaawansowania. Istnieje jednak pewne ograniczenie - wszystkie
pytania trzeba wpisywaé. Wirtualny doradca moze méwi¢, ale nie umie stuchac¢. Naukowcy
opracowuja te czes¢, ktéra odpowiada za stuchanie i rozumienie mowy jest duzo blizszy zgadywaniu
i interpretacji, niz wiekszos$¢ z nas podejrzewa. Poza tym istotne jest kto mowi do takich systemow:
wiek, pte¢, uzywany dialekt, umiejetnos¢ prawidtowego trzymania mikrofonu itp. Istotne moze by¢
takze otoczenie, na przyktad systemy przystosowane do pracy na lotnisku lub jako punkty
informacyjne w miescie musza uwzglednia¢ hatas powodowany przez okoliczne urzadzenia" - mowi
prof. Ziotko.

Osobnym problemem jest umiejetnos¢ przewidywania, co ludzie beda moéwic i jakie zadawac pytania.
Dlatego najpierw nalezalo stworzy¢ baze danych, czyli zestaw mozliwych pytan, ktéore moga
dostawac doradcyi zbiory odpowiedzi. Na typowe pytania uzyskamy prawidlowa odpowiedz, ale jesli
kto$ zada pytanie zupelnie niezwiazane z zalozeniami, to doradca powinien odpowiedzie¢, ze nie
zrozumial. Moze zdarzy¢ sie i tak, ze awatar blednie zinterpretuje mowe i bedzie sadzil, ze zadano
mu zupeinie inne pytanie; wtedy oczywiscie udzieli bezsensownej odpowiedzi. ,Nie sa to wiec
technologie, ktére dzialaja idealnie, dlatego przynajmniej na razie wirtualny doradca nie moze
zastapi¢ informacji przekazywanej przez czlowieka" - méwi dr Zidtko. Pierwsze systemy
rozpoznawania mowy powstaty juz w latach 60. ubiegtego stulecia, czyli na poczatku epoki
komputeréw. Systemy te osiagnety pewna ztozonosc¢, ale nie odniosty sukcesu. Dopiero na poczatku
XXI wieku komputery staly sie na tyle szybkie i pojemne, ze rozpoznawanie mowy zaczeto przezywac
druga mtodosc.

Tym samym niemozliwe staje sie mozliwym - dzieki uczonym z AGH komputery zaczynaja rozmawiac
z ludZmi. A to zapewne dopiero poczatek drogi zmierzajacej do stworzenia robotéw podobnych do
tych, ktére kochaja miliony fanow ,Gwiezdnych wojen" George'a Lucasa. Wprawdzie daleko nam do
stworzenia inteligentnych i btyskotliwych R2-D2 i C-3P0, ale jedno jest pewne - juz teraz dzieki
interfejsowi gtosowemu opracowanemu przez naszych naukowcow oszczedzimy cenny czas - jedna
z niewielu rzeczy, ktorymi czlowiek jeszcze nie nauczyt sie sterowac.

Autor: Ilona Trebacz
Zrédto: http://www.agh.edu.pl
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