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Karty kontrolne w laboratorium

Karty kontrolne sa obecnie powszechnie stosowanym narzedziem do nadzorowania metod
badawczych oraz sprzetu kontrolno-pomiarowego w laboratorium. Szczegdlnie w przypadku
laboratoriow akredytowanych z roku na rok obserwuje odchodzenie od dokumentowania
wynikow prowadzonych sprawdzen za pomoca tabeli z data i wynikiem liczhowym
wykonanego sprawdzenia, czy tez tabeli z prostym stwierdzeniem ,spelnia”/ ,nie speinia”
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przyjetych kryteriow akceptaciji.

Laboratoria akredytowane wdrozyty karty kontrolne m.in. ze
wzgledu na wymagania normy ISO 17025, ktéra wymaga aby
dane z monitoringu funkcjonowania metod i sprzetu
»Zapisywane byly w taki sposéb, aby mozliwe bylo sledzenie
kierunkow ich zmian”. Norma ISO 17025 stwierdza réwniez,
ze ,jezeli to mozliwe, powinny by¢ stosowane techniki
statystyczne w celu przegladu wynikow”. Wydaje sie, ze
dokumentowanie wynikéw sprawdzen na karcie kontrolnej,
biezaca ocena wystepowania na karcie konfiguracji
nietypowych /trendow, prowadzenie oceny statystycznej
zakonczonej karty, pozwala na uzyskanie przez laboratorium
peilnej zgodnosci w zakresie wymagan postawionych przez norme. Pojawia sie jednak istotny
problem - w jaki sposéb zorganizowac¢ sobie prace z kartami, aby unikna¢ niepotrzebnego
przepisywania lub przenoszenia danych, wykonywania duzej ilosci obliczen statystycznych?

Akcja nr 1 - Zrezygnuj z wypelniania kart w wersji
papierowej. Zastosuj arkusz kalkulacyjny.

Drukowanie kart kontrolnych i ich uzupetnianie ,na papierze” wydaje sie rozwiazaniem dos¢
wygodnym z punktu widzenia osoby nanoszacej wyniki na karte, ale utrudnia ocene statystyczna
karty - dane z karty musza zosta¢ przepisane do arkusza kalkulacyjnego, aby tam bylo mozliwe

wykonanie stosownych obliczenn matematycznych. Przepisywanie danych ,z papieru do Excela” to
strata cennego czasu, ale réwniez ryzyko pomylki podczas przenoszenia danych.

Akcja nr 2 - W arkuszu kalkulacyjnym wprowadz warunki
ulatwiajace wykonywanie zautomatyzowanej oceny biezacej
karty

Przygladajac sie ,papierowej” karcie kontrolnej trudno zastosowac do oceny biezacej wiecej niz dwa
kryteria oceny karty: jeden punkt poza granicami dzialania lub dwa z kolejnych trzech punktéw
w obszarze miedzy granica ostrzegawcza a granica dziatania. Norma ,, PN-ISO 8258+AC1:1996 Karty
kontrolne Shewharta” wskazuje na osiem konfiguracji, ktére ujawniaja wystepowanie nietypowych

przypadkéw/ trendow. Raz wprowadzone do arkusza kalkulacyjnego warunki, beda automatyzowaty
wykonywanie biezacych sprawdzen i odciaza personel laboratorium.

Akcja nr 3 - W arkuszu kalkulacyjnym wprowadz warunki
ulatwiajace wykonywanie zautomatyzowanej oceny koncowej
karty

Zakonczeniu karty kontrolnej powinno towarzyszy¢ wykonanie stosownych testow statystycznych:
testu Q-Dixona, testu F-Snedecora, testu t-Studenta, testu Cochrana i Coxa. Przypomijmy:
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Test Q- Dixona - stuzy do identyfikowania wartosci odstajacych na karcie. Dziki niemu
identyfikujemy ,kropki prowadzone na karte”, ktére pomimo tego ze zmiescily sie w granicach
dziatania, powinny zosta¢ pominiete w dalszych obliczeniach statystycznych.

Test F-Snedecora - stuzy do oceny niezmiennosci wariancji danych naniesionych na karte (rozrzutéw
punktéw naniesionych na karte) wzgledem wariancji typowej dla poprzedniej karty. Wynik tego testu
wykorzystywany jest do podjecia decyzji, czy nalezy zaktualizowa¢ granice dziatania dla kolejno
tworzonej karty kontrolnej.

Test t-Studenta oraz test Cochrana i Coxa - stuza do porownywania Srednich tj. Sredniej z wynikow
sprawdzen (,kropek”) naniesonych na oceniang karte wzgledem sredniej z poprzedniej karty. Wyniki
tych testow wykorzystywane sa do podjecia decyzji, czy nalezy zaktualizowac¢ linie centralng dla
kolejno tworzonej karty kontrolne;j.

Przenoszenie danych z arkusza kalkulacyjnego do zewnetrznego programu statystycznego odcigza
analityka z wykonywania samodzielnych obliczen, ale wymaga jednak poswiecenia czasu na
kopiowanie danych wejsciowych, archiwizowanie wynikow przeprowadzonych obliczen
statystycznych (np. drukowanie), ,przenoszenie” wnioskow ptynacych z wykonanych obliczen na
kolejno tworzone karty kontrolne. Oczywiscie Zze mozemy stwierdzi¢: ,Mam czas, to tylko 30
minut”... W przypadku funkcjonowania w laboratorium tylko kilku metod badawczych i prowadzania
rowniez kilku kart kontrolnych réwnolegle, ocena statystyczna danych rzeczywiscie mogtaby by¢
prowadzona ,manualnie” lub z wykorzystaniem zewnetrznego programu statystycznego. Gdy
w laboratorium funkcjonuje jednak kilkanascie kart, warto rozwazy¢é opracowanie w laboratorium
arkusza kalkulacyjnego, ktory nie tylko kresli karty kontrolne i posiada wprowadzone warunki do
prowadzenia biezacych sprawdzen. Idealnie jesli arkusz ten posiada od razu wprowadzone wzory/
formuty, stuzace do automatycznego wykonania obliczen w ramach testow Q-Dixona, F-Snedecora,
t-Studenta lub Cochrana i Coxa.

Akcja nr 4 - W arkusz kalkulacyjny wbuduj narzedzie
(makro), ktore wyniki przeprowadzonych testow
statystycznych wykorzysta do utworzenia kolejnej karty

Postugiwanie sie arkuszami kalkulacyjnymi do budowy kart kontrolnych ma dodatkowa te zalete
wzgledem dokumentacji papierowej, ze np. w programie Microsoft Excel mozna utworzy¢ makro,
ktére wprost podczas tworzenia kolejnej karty kontrolnej ,zapyta sie” uzytkownika w jaki sposéb
wykresli¢ kolejna karte - z zachowaniem dotychczasowej linii centralnej i dotychczasowych granic
dziatania, czy tez je zaktualizowa¢ uwzgledniajac wyniki przeprowadzonych obliczen statystycznych.
Moze by¢ to kolejna funkcja, ktéra utatwi prace personelowi laboratorium i przyczyni sie do redukcji
ilosci bteddéw podczas przenoszenia danych.

Czy wymienione powyzej cztery kierunki udoskonalenia metod pracy z kartami kontrolnymi
wyczerpuja mozliwosci dalszego doskonalenia tego procesu? Na pewno nie. W programie 3SIGMA
Karty kontrolne (firma Biuro Naukowo-Techniczne SIGMA) oprécz wymienionych powyzej
funkcjonalnosci opracowano na przyktad jedno centralne miejsce, w ktorym kierownik laboratorium
moze znalezé informacje o wszystkich nietypowych konfiguracjach jakie zostaly zaobserwowane
przez personel laboratorium na wszystkich prowadzonych w laboratorium kartach kontrolnych.
Raport taki jest mozliwy do utworzenia pod warunkiem, ze wszystkie komputery na ktérych personel
pracuje z kartami, dziatajg w ramach wspdlnej sieci komputerowej. Jak widaé, usprawnienia w pracy
z kartami kontrolnymi moga/ powinny i$¢ nie tylko w kierunku uproszczenia i automatyzacji
wykonywania obliczen matematycznych i statystycznych, ale powinny rowniez usprawnia¢ sam
proces tworzenia, edycji, archiwizacji kart, zarzadzania i komunikowania informacji ptynacych z kart.
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