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Psychika w dobie epidemii: gdzie po pomoc

Epidemia wywoluje lek o zycie swoje i bliskich oraz niepewnosc¢ jutra. To sytuacja, ktora
moze doprowadzi¢ do wiekszej liczby i zaostrzenia istniejacych zaburzen psychicznych. Jest
jednak wiele miejsc, do ktorych mozna sie zglosi¢ po pomoc - najlepiej najpierw
telefonicznie. Mozliwy jest tez w uzasadnionych przypadkach kontakt osobisty.
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,T0, co jeszcze bylo niemozliwe przed tygodniem, staje sie rzeczywistoscia, z ktéra jednostka musi
sie zderzy¢, mimo ze nigdy wczesniej nie znalazla sie w podobnej sytuacji i nigdy nie byta uczona
okreslonego zachowania. Wprowadzane ograniczenia i zakazy dla wielu jednostek sa niezrozumiate
i najczesciej wynikaja z niewiedzy i braku informacji. Zatrzymanie dotychczasowego trybu zycia dla
wielu staje sie trudnoscia nie do pokonania i chca sie temu przeciwstawic¢” - pisze w komentarzu
udostepnionym przez Polskie Towarzystwo Psychiatryczne prof. Janusz Heitzman.

Zwraca uwage, ze kluczowe jest podawanie wiarygodnych informacji zaréwno przez zarzadzajacych
tego rodzaju kryzysem, jak i przez media. Niektorzy jednak beda zmuszeni siegna¢ po pomoc
w obliczu kryzysu psychicznego lub zrobia to za nich ich bliscy. Na szczeScie pomoc
psychiatryczno-psychologiczna jest dostepna.

Przeczytaj o zachowania obsesyjno-kompulsywnych w dobie epidemii

Poradnie zdrowia psychicznego

- Jestem w trakcie terapii dla wspotuzaleznionych w jednej z poradni. Kiedy zawieszono w niej wizyty,
zadzwonila do mnie moja terapeutka i przeprowadzita ze mna dwugodzinng rozmowe. JesteSmy
umdwione na kolejne telefoniczne spotkanie - mowi jedna z pacjentek z Warszawy.

Istotne jest to, ze poradnie zdrowia psychicznego nie przestaly w Polsce dziala¢, chod,
w zwiazku z epidemia wywotana przez koronawirusa SARS-Cov-2, ograniczaja lub eliminuja
mozliwos$¢ bezposrednich spotkan. Zawieszone sg m.in. spotkania grup wsparcia, jednak Narodowy
Fundusz Zdrowia refunduje udzielone telefonicznie czy tez za pomoca komunikatoréw porady
psychiatryczne czy psychoterapeutyczne.

Jesli pacjent potrzebuje recepty na leki, moze by¢ ona wystawiona elektronicznie. Podobnie rzecz ma
sie ze zwolnieniami z pracy.

Nie kazdy pacjent, u ktérego wystepuja zaburzenia psychiczne, moze jednak skorzystac z teleporady.
Wowczas konieczny jest bezposredni kontakt z lekarzem lub psychoterapeuta. Co wtedy?

NFZ w swoich wytycznych dotyczacych zasad udzielania swiadczen w zwigzku z COVID-19 zaznacza,
ze w kazdym przypadku odroczenia terminu udzielenia S$wiadczenia, a szczegdlnie w razie podjecia
decyzji o zawieszeniu udzielania go, nalezy oceni¢ i wzia¢ pod uwage uwarunkowania i ryzyka
dotyczace stanu zdrowia pacjentéw i prawdopodobienstwo jego pogorszenia.

Centra zdrowia psychicznego

W niektorych miejscach w Polsce dzialaja centra zdrowia psychicznego oraz sSrodowiskowe centra
zdrowia psychicznego (wskazowki, gdzie mozna znalez¢ ich wykaz i dane kontaktowe znajduja sie
pod koniec tego artykutu).

- Czynne sa wszystkie centra zdrowia psychicznego. Od 8 do 18-tej czynne sa punkty
zgtoszeniowo-koordynacyjne, jednak w tej sytuacji apelujemy, by o ile to jest mozliwe, w pierwszej
kolejnosci dzwoni¢ - podkresla rzeczniczka Biura ds. Pilotazu Centréw Zdrowia Psychicznego
Katarzyna Kisielinska.

Dodaje, ze w sytuacji, gdy na podstawie rozmowy specjalista uzna, ze konieczne jest spotkanie, przy
zachowaniu wszelkich dostepnych srodkéw ostroznosci zwiazanych z ochrona przed koronawirusem,
mozliwe jest spotkanie specjalisty z pacjentem.


https://zdrowie.pap.pl/psyche/czeste-mycie-moze-dla-niektorych-byc-jest-problemem

Katarzyna Kisielinska zaznacza, ze zawieszone zostaly do odwotania spotkania grup terapeutycznych.

- Ale terapeuci prowadzacy te grupy pozostaja w kontakcie z uczestnikami - wyjasnia.

Dzieje sie tak w wielu miejscach w kraju. Psychiatra Izabela Ciuficzyk ze Srodowiskowego Centrum
Zdrowia Psychicznego w Koszalinie moéwi, Ze jego pracownicy sa w stalym kontakcie
z podpopiecznymi.

- Do wszystkich pacjentéw, ktdrzy byli uméwieni na dany dzien, dzwonimy i pytamy o samopoczucie,
pytamy, czy sa w domu. Znamy swoich podopiecznych - mowi.

Dodaje, ze stad pracownicy centrum, m.in. psychiatrzy, pielegniarki i wiedza, kiedy konieczna jest
wizyta pacjenta w centrum, bo porada na odlegtos¢ nie wchodzi w rachube, a kiedy trzeba wrecz
pojecha¢ do domu do pacjenta.

- Nie wykluczamy wyjazdéw do domdéw pacjenta. Przeciez jesli na przyklad pacjent musi dostac
iniekcje dlugodziatajacego leku, trzeba mu ten zastrzyk podac¢, bo w przeciwnym razie jego choroba
sie zaostrzy - podkresla Izabela Ciunczyk.

Dodaje, ze generalnie pacjenci sa bardzo zdyscyplinowani i rozumieja powage sytuacji. Jednoczesnie
pojawiaja sie nowi.

- Sytuacja zwigzana z epidemia jest czynnikiem, ktéry moze wywotaé kryzys psychiczny. Juz to
zjawisko obserwujemy - méwi lekarka.

Jak wyjasnia, podczas jej ubiegtotygodniowego dyzuru w centrum, zgtosilty sie do niej bezposrednio,
z ulicy, cztery nowe osoby. Wiekszos$¢ oséb jednak dzwoni.

Kontakt nowych 0s6b z centrum os6b ma jej zdaniem o tyle pozytywny wymiar, ze pozwala lepiej
pozna¢ srodowisko mieszkancow na terenie, na ktérym dziala.

W sytuacji epidemii, tam, gdzie tylko jest to mozliwe, wykorzystuje sie pomoc na odlegtosc.

- Mamy system do udzielania teleporad. W koncu czesto do pomocy wystarczy telefon lub
telekonferencja - podkresla dr Tomasz Rowiniski, ktéry szefuje Srodowiskowemu Centrum Zdrowia
Psychicznego dla dzieci i mtodziezy Warszawa Bielany). Ma pod swoja opieka okoto 600 rodzin
z warszawskich Bielan.

Dodaje, ze na jego terenie tzw. pierwszorazowi pacjenci, a zatem ci, ktdrzy do tej pory nie korzystali
z pomocy jego osrodka, to na razie pojedyncze przypadki. Jednak specjalisci sa zdania, ze bedzie
przybywato oséb w kryzysie psychicznym. Rowinski zwraca uwage, ze problemem dla niektérych
0s0b, zwlaszcza tych, ktére po raz pierwszy zgtaszaja sie po pomoc do centrum, jest wypetnienie
prawnego obowigzku wynikajacego z RODO. Moze to by¢ przez dzwoniacych odebrane jako
dziwaczne.

- Nawet w tych trudnych sytuacjach musimy przedstawic¢ osobie, ktéra dzwoni, odpowiednie formutki
- ubolewa.

Szpitale psychiatryczne

Czasem osoba w kryzysie psychicznym musi trafi¢ do szpitala i pandemia nic tutaj nie zmienita.



Szpitale psychiatryczne wraz z izbami przyje¢ dziataja, cho¢ jest goracy apel, by w pierwszej
kolejnosci, o ile jest to tylko mozliwe, kontaktowac sie telefonicznie. Jednoczesnie trzeba pamietac,
ze zawieszono zaréwno odwiedziny, jak i wychodzenie pacjentow na przepustki.

Do 26 marca wojewodowie maja, na zlecenie Ministerstwa Zdrowia, wyznaczy¢ w kazdym
wojewddztwie szpital lub oddzial dla wymagajacych hospitalizacji pacjentéw z zaburzeniami
psychicznymi, ktérzy sa zakazeni lub podejrzani o zakazenie nowym koronawirusem.

»,D0 wyznaczonych oddzialéw nalezy kierowa¢ wylacznie osoby z zaburzeniem psychicznym
speliajacym przestanki przyjecia do szpitala w mysl art. 23 ust. 1 i art. 24 ust 1 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego, bez wzgledu czy wyrazaja swiadoma zgode czy nie, i ktére jednoczesnie:

a) maja potwierdzony COVID-19 lub

b) maja nastepujace objawy: temperatura powyzej 38 stopni, dusznos¢ (oddechy>20/min.) i kaszel
lub

c) przebywaja na kwarantannie lub izolacji (w warunkach domowych) w zwiazku z COVID-19” -
czytamy w poscie opublikowanym na profilu FB Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego.

Kryzys psychiczny w czasie epidemii: kontakty

- W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nie czekaj i dzwon na numer 112,
ale nie blokuj tej linii, jesli szukasz konsultacji z psychologiem lub psychiatra.

- W sytuacji, gdy doswiadczasz kryzysu psychicznego lub zauwazasz go u bliskiej osoby, mozesz
przez cata dobe zadzwonic na bezptatny telefon do Centrum Wsparcia prowadzonego przez
Fundacje ITAKA. Pod numerem 800 70 2222 przez wszystkie dni tygodnia dyzuruja specjalisci:
psychologowie, psychoterapeuci, psychiatrzy.

- Przez cala dobe dziata tez telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site:
116 111.

- Wojska Obrony Terytorialnej na polecenie ministra obrony narodowej uruchomity pod numerem
telefonu 800 100 102 specjalng, calodobowa i bezptatna infolinie ze wsparciem psychologicznym
dla oséb znajdujacych sie w kryzysie zwigzanym z kwarantanna lub leczeniem SARS-CoV-2.
Specjalistyczna pomoc udzielana jest przez psychologow wojskowych WOT.

- Wykaz centrow zdrowia psychicznego wraz z danymi kontaktowymi znajdziesz na stronie:
www.czp.org.pl, mapa wraz z danymi teleadresowymi znajduje sie pod adresem:
https://czp.org.pl/index.php/o-czp/

- Wykaz srodowiskowych centrow zdrowia psychicznego z danymi teleadresowymi znajdziesz pod
adresem: https://sczp.med.pl/placowki

- Poradnie zdrowia psychicznego, nawet jesli ograniczaja mozliwos¢ wizyty, moga swiadczy¢ pomoc
zdalnie - zadzwon do nich. Pamietaj, ze szpitale psychiatryczne takze nie zawiesily swojej
dziatalnosci.

- W wielu izbach lekarskich i pielegniarskich swiadczone jest rowniez wsparcie psychologiczne dla
pracownikéw shuzby zdrowia. Podobna inicjatywe, skierowang do stuzby zdrowia, kieruje Fundacja
Polskiego Centrum Pomocy Miedzynarodowej i Medyczny Zespo6t Ratunkowy PCPM. Wiecej
informacji na ten temat znajdziesz klikajac w link:
https://pcpm.org.pl/pcpm-oferuje-pomoc-psychologiczna-medykom-zaangazowanym-w-walke-z-koro
nawirusem.html

Rzecznicy praw pacjentow
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W tych trudnych dniach Biuro Rzecznika Praw Pacjenta odbiera pieciokrotnie wiecej telefonow -
1000 a nie 200, jak zwykle. Do odpowiadania na pytania osob z doswiadczeniem kryzysu
psychicznego zostato oddelegowanych dodatkowo dziesieciu Rzecznikéw Praw Pacjenta
Psychiatrycznego. Zwykle pracuja w szpitalach chodzac od oddziatu do oddziatu, zZeby rozmawiac
z pacjentami, stuchac ich skarg i prosb.

Na stronie Rzecznika Praw pacjenta czytamy: ,W trosce o bezpieczenstwo pacjentéw, personelu
szpitala oraz samych rzecznikdéw, od 16 marca br. pacjenci przebywajacy w tych szpitalach oraz
osoby, ktére chciatyby uzyskaé wsparcie dotyczace praw pacjenta moga skontaktowaé sie
z Rzecznikami Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego telefonicznie oraz mailowo (
psychiatria@rpp.gov.pl). Moga rowniez zadzwoni¢ pod numer bezptatnej Telefonicznej Informac;ji
Pacjenta 800 190 590”.

Zrédlo: pap.pl
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Nowy wzor elektronicznej legitymacji
studenckiej

Resort nauki udostepnit go.

21-05-2026

Kleszcz to tylko posrednik

Kretki Borrelia to czesciowo ,prezent” od gryzoni i ptakéw.
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Pod wzgledem leczenia czerniaka Polska w
czolowce Europy

W ciagu 8 lat przezywalnos$¢ pacjentéw z tym nowotworem wzrosta o 20 proc.

21-05-2026

Przysztosc pszczol zalezy od ochrony ich
naturalnych siedlisk

Bez zapylaczy nie ma czesci produkcji zywnosci.

Powstala niewidzialna elektroda dla
podczerwieni

Elektrode, ktora przepuszcza az 94 proc. promieniowania podczerwonego.
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Choroby serca moga zaczynac sie juz w czasie
zycia ptodowego

To wynik badania, w ktorym brato ponad tysiac par matka-dziecko.

21-05-2026

Problemy ze snem zwiazane 7z rvzvkiem
chorobv Alzheimera u kobiet

Informuje ,Journal of Prevention of Alzheimer's Disease”.
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Zespol policvstvcznvch jajnikow zmienil
nazwe

Informuje "The Lancet".
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