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Lek i poczucie zagrozenia to kluczowe emocje
w pandemii

W pandemii podstawowa emocja jest lek. Trzeba sie nim zaja¢, bo on jest zwiazany
z niepewnoscia i niskim poczuciem kontroli nad sytuacja. Lek wplywa na przekonania
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i decyzje - mowi prof. Malgorzata Kossowska z Instytutu Psychologii Uniwersytetu
Jagiellonskiego.

,O doswiadczeniach emocjonalnych w kryzysie - rowniez zdrowotnym - wiemy naprawde sporo. Od
lat ta wiedza jest gromadzona i dostepna. Obecny kryzys nie jest przeciez pierwszym, ktory tak
dokladnie jest przez psychologéw opisywany. Nie trzeba czeka¢ na nowe wyniki, by rozumie¢
i przewidzie¢ konsekwencje psychologiczne pandemii” - zapewnia w rozmowie z PAP psycholog, prof.
Malgorzata Kossowska.

Jest ona jedna z autoréow publikacji ,Czlowiek w obliczu pandemii", w ktérej podsumowano to, co
nauka wie o zachowaniu cztowieka w kryzysie zdrowotnym. Pozostatymi autorami sa dr Natalia Letki,
prof. Tomasz Zaleskiewicz i dr Szymon Wichary. Publikacje otwiera rozdzial o emocji, ktora rzadzi
zachowaniem czltowieka w kryzysie - jest nia lek. Ogranicza on mozliwosci poznawcze, zwiekszajac
tendencje do selektywnego przetwarzania informacji.

»,W pandemii podstawowa emocja jest lek. Trzeba sie nim zajaé, bo on jest zwiazany z niepewnoscia
i niskim poczuciem kontroli nad sytuacja. Lek wplywa na przekonania i decyzje" - mowi prof.
Kossowska i przypomina, ze nie tylko zdrowie jest Zrédtem leku w pandemii. - ,Ludzie boja sie, ze
ich plany zyciowe nie zostana zrealizowane. Ze zycie trzeba bedzie przemysle¢ od nowa. Lek moze
wynika¢ z destabilizacji, z wybicia z rutyny” - wylicza Kossowska.

Ekspertka przypomina, ze najwazniejszym zZrédtem leku w pandemii (i innych zwiazanych z nim
stanow psychologicznych) jest oczywiscie sama choroba i jej konsekwencje, ale lek moze takze
dotyczyé ograniczonego dostepu do opieki medycznej i niezbednej pomocy, rozluznienia wiezi
spotecznych i izolacji, utraty pracy i uszczuplenia zasobow materialnych.

Badania pokazuja, ze niepewnos$¢ i brak poczucia kontroli, bedace naturalng konsekwencja
nieprzewidywalnego stanu epidemicznego, moga nasila¢ w umystach ludzi ,indywidualistyczna
i chtodna orientacje wymienna, ktéra taczy sie ze sklonnoscia do kalkulowania i wzmozona
gotowoscia, by zadbaé przede wszystkim o wlasne korzysci” - czytamy w publikacji. Dlatego tak
wazne - zdaniem autoréw - jest wzbudzenie w cztowieku poczucia sprawczosci: przekonania, ze sobie
poradzi. Skutecznos¢ takiego komunikatu zaowocuje dziataniami prospotecznymi, a nie
antyspotecznymi.

Zbyt mato uwagi - zdaniem autoréw - przyktada sie do solidnego rozeznania, co dana spotecznos¢
mysli o zagrozeniu. Takie rozeznanie pomaga ich zdaniem profilowa¢ komunikaty i zwieksza szanse,
ze ludzie sie do nich zastosuja.

Poniewaz w obliczu kryzysu czlowiekiem rzadza emocje, strategii komunikacji nie mozna opierac
tylko na przekazywaniu czystej wiedzy naukowej - czytamy w publikacji. ,W oczywisty sposéb zadne
spoteczenstwo - ani polskie, ani zadne inne - nie jest gotowe na to, zeby korzysta¢ z czystej wiedzy
naukowej. Potrzebujemy ekspertéw, ktorzy uproszcza wiedze i sformutuja konkluzje. Ta konkluzja
ma szanse by¢ tatwiej absorbowana, niz samo wyjasnianie proceséw naukowych” - uwaza prof.
Kossowska.

Sporo miejsca autorzy poswiecaja tematowi zaufania. Wyjasniaja, na czym polega zaufanie
krotkoterminowe i dlugoterminowe. ,Kiedy zaufanie jest niewielkie, nawet najbardziej szczodre
i rozlegte dziatania i programy pomocowe sa uznawane za nieodpowiednie i nieskuteczne. Barierom
zwigzanym z zaufaniem towarzyszy zaprzeczenie, mowienie zZe problem nie istnieje, lub jego
bagatelizowanie” - napisali eksperci.



Na pytanie, jaka role w pandemii maja do odegrania politycy, a jaka naukowcy, Kossowska
odpowiada: ,widaé¢ wyraznie, ze niemozliwe jest podejmowanie decyzji tylko w oparciu o wyniki
naukowe. Tak, jak niewlasciwe jest podejmowanie decyzji w oparciu o polityczne interesy”. Zwraca
tez uwage, ze na arenie miedzynarodowej coraz czesciej debatuje sie o tym, w jaki sposéb wtaczac
spoteczenstwo do procesu decyzyjnego.

,Chodzi o to, zeby pokazac, ze za kazda decyzja stoja jakies powody. Czyli musi by¢ taka przestrzen,
w ktdrej politycy wyjasnia na przyktad to, dlaczego nie wdrazaja rekomendacji naukowcéw. Wtedy
buduyje sie relacja” - ttumaczy Kossowska i dodaje: ,w pandemii wiedza naukowa dynamicznie
przyrasta, a wiadomo, ze zaden proces polityczny nie ma takiego tempa. Staty dialog pomaga to
zaakceptowac”.

Ekspertka podaje tez przyktad wiedzy naukowej, ktora nie moze by¢ zastosowana w praktyce. - ,Z
naukowego punku widzenia najszybsza metoda zabicia wirusa jest zamkniecie ludzi w domu na
dtuzszy okres. A wiadomo przeciez, ze z perspektywy realizacji celow spotecznych i politycznych to
nie jest mozliwe. Ale to nie moze by¢ tajemnica. Ludziom trzeba to ttumaczy¢ na biezaco” -
podkresla Kossowska.

W publikacji , Cztowiek w obliczu pandemii” eksperci poswiecili osobny rozdzial na temat roli réznic
kulturowych w komunikowaniu zagrozenia epidemicznego. Opisane zostaly dziatania spotecznosci
muzulmanskiej i hinduskiej, o ktérych wiadomo, ze rdzeniem praktyki religijnej sa publiczne
zgromadzenia.

»Juz w marcu 2020 r. Najwyzsza Rada wydata fatwe na temat zakazu zbiorowych modlitw
w meczetach, aby w ten sposéb zahamowaé¢ gwaltowny rozwdj epidemii COVID-19 (...) Islamic Relief
Worldwide we wspolpracy ze zgromadzeniem imaméw i uczonych muzulmanskich wydat poradnik
laczacy praktyczne i szczegotowe wskazowki sanitarne z argumentacja natury stricte religijne;j.
Przestaniem tej publikacji byto réwniez duchowe i psychiczne wsparcie wiernych” - napisali eksperci.

Autorzy zwrocili uwage, ze w przytoczonych przyktadach szczegoélnie wazna jest zasada nie tyle
bezwzglednego zakazu odprawiania czynnosci religijnych - co mogtoby prowadzi¢ do zniechecenia,
apatii, a nawet agresji wiernych - ile znajdowania twdrczych religijno-kulturowych substytutow,
dzieki czemu mozna podtrzymac idee wspdtpracy spotecznej i szacunku wobec milionowych rzesz
wyznawcow.
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Ruszyla rejestracja na LABS EXPO 2026

Praktyka, technologia i wiedza dla branzy laboratoryjne;j.
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Co jes¢, gdy mroz Scisnie, czyli o tak zwanym
comfort food

Zima organizm pracuje inaczej niz latem.

15-01-2026

Odmrozenia - co robic?

Ujemne temperatury zwiekszaja ryzyko odmrozen.

15-01-2026

Mikrobiom a bodl plecow

Czy bakterie w jelitach moga wplywac¢ na bdl plecow?

15-01-2026
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Szczepienia moga dawac wiecej korzysci

Moga przynosi¢ korzysci wykraczajace poza ochrone przed patogenami.

Piramida kontrowersji

Nowe amerykanskie wytyczne zywieniowe budza kontrowersje.

15-01-2026

Probiotyki pomagaja odbudowac flore

jelitowa po kolonoskopii

Przygotowanie do kolonoskopii jest dos¢ inwazyjne dla organizmu.

05-01-2026

Olbrzymie ilosci danych o Wszechswiecie z
wod Morza Srodziemnego
KM3NeT to nie jeden detektor, lecz podmorskie miasto tysiecy czujnikow Swiatta.
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