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Analiza ryzyka w laboratorium

Analiza ryzyka w laboratorium nie jest nowym zagadnieniem. Wiele laboratoriow
akredytowanych poznalo ja z poprzedniej edycji normy PN-EN ISO/IEC 17025, gdzie
odniesienie do ryzyka pojawialo sie¢ w kontekscie dzialan korygujacych i zapobiegawczych
czy walidacji metod i szacowania niepewnosci pomiaru.
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Aktualny dokument PN-EN ISO/IEC 17025 juz na wstepie zaznacza:

»Niniejszy dokument wymaga od laboratorium planowania i wdrozenia dziatan, odnoszacych sie do
ryzyk i szans. Uwzglednienie zarowno ryzyk, jak i szans stanowi podstawe do zwiekszenia
skutecznosci systemu zarzadzania, poprawy wynikdéw oraz zapobiegania negatywnym efektom.
Laboratorium jest odpowiedzialne za podejmowanie decyzji, ktore ryzyka i szanse nalezy
uwzglednic.”

Co to oznacza? Przede wszystkim laboratorium $wiadome ryzyka jest réwniez Swiadome
konsekwencji. Swiadomo$¢ umozliwia planowanie i podejmowanie z wyprzedzeniem dziatan, ktdre
uchronia laboratorium przed mozliwymi ktopotami. Stad juz prosta droga do aspektdéw finansowych.
Z drugiej strony ISO 17025 nie narzuca zakresu ryzyk i szans, ktére powinny by¢ przedmiotem
zainteresowania laboratorium ani nie wskazuje metodyki analizy.

Zapisy jednoznacznie odnoszace sie do pojecia ryzyka, poza przywotanym powyzej cytatem pojawiaja
sie przy okazji omawiania:

- bezstronnosci (p. 4.1.414.1.5),

- zasady podejmowania decyzji (p. 7.8.6.1),

- zarzadzania praca niezgodna z wymaganiami (p. 7.10.1),
- doskonalenia (p. 8.6),

- dziatan korygujacych (p. 8.7),

- przegladow zarzadzania (p. 8.9).

W normie znalazt sie rowniez punkt 8.5 Dziatania odnoszace sie do ryzyk i szans, w ktorym okreslono
minimalne wymagania jakie powinny by¢ uwzglednione przez laboratoria a rozpatrywanie ryzyk
i szans ma stuzy¢ do doskonalenia dziatalnosci.

Jak to zrobic?

Aby wtasciwie uwzgledni¢ ryzyko w laboratorium, nalezy dokladnie przeanalizowac
zagrozenia/problemy, z ktérymi laboratorium ma do czynienia na co dzien. Efektem tego powinno
by¢ szczere okreslenie stabych stron laboratorium - to tam najczesciej dochodzi do stresujacych
sytuacji. Kolejny krok to klasyfikacja ryzyka. Bedzie to tatwiejsze z pomoca takiego zestawu pytan:

1. Co moze sie wydarzy¢ i dlaczego?

2. Jakie sa konsekwencje?

3. Jakie jest prawdopodobienstwo wystapienia rozpatrywanego zdarzenia?

4. Co mozemy zrobi¢, aby to prawdopodobienstwo zmniejszy¢ lub ztagodzi¢ konsekwencje?

Po odpowiedziach powinnismy podja¢ decyzje czy dane ryzyko jest dla laboratorium akceptowalne
czy jednak lepszym rozwiazaniem bedzie podjecie dzialan zmierzajacych do eliminacji tego ryzyka.
W tym drugim scenariuszu powinni$my pamieta¢ o zbadaniu skutecznosci dziatan. Oceniajac ryzyko
czesto korzysta sie ze swoistej matrycy, przypisujac odpowiednie wartosci wptywowi danego
zdarzenia oraz prawdopodobienstwu jego zajScia. Moze to wyglada¢ w ten sposéb:

Wplyw = maty (1), umiarkowany (2), wysoki (3),

Prawdopodobienstwo zajscia = bardzo rzadko (1), rzadko (2), czesto (3).

Iloczyn tych dwoch czynnikéw pomoze nam w podjeciu decyzji. Np.: bardzo rzadko zachodzace
zdarzenie o matym wptywie na dziatalnos¢ laboratorium (1x1=1) mozna uznac za dopuszczalne. Na
przeciwleglym koncu bedziemy mie¢ czesto wystepujace zdarzenie o wysokim wplywie (3x3=9) co
bedzie wymagato podjecia natychmiastowych dziatan.



Na tym nie koncza sie dylematy zwiazane z analiza ryzyka. Watpliwosci moga pojawic sie rowniez
w kwestii tego, kiedy taka ocene nalezy wykonac¢. Laboratorium musi tu wypracowaé skuteczna
i wygodna dla siebie strategie. Dobrze potraktowac to narzedzie jako sposéb na zabezpieczenie
przed nieoczekiwanymi zdarzeniami. Ocena ryzyka moze byé prowadzona regularnie lub
okazjonalnie a sposob realizacji Swiadczy o jakosci zarzadzania. Poniewaz laboratoria powinny
doskonali¢ swoja dziatalnos¢ (jest to jeden z wymogéw normy ISO 17025) warto wykorzystywaé
wszelkie okazje dajace taka mozliwos¢. Okazji ku temu jest wiele - jedna z nich to nadchodzace targi
Labs Expo w Poznaniu i towarzyszace im sympozja i konferencje.
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Dwa wynalazki polskich studentow
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Naukowiec rozwiia polski svstem sztucznei
inteligencji

System LogosXAI - rozwija w Polsce prof. Krzysztof Michalik.
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Smieré¢ komorki
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Niewyjasnione zjawiska z dawnych obserwacji
kosmosu

Moga one mie¢ zwigzek z probami jadrowymi.
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Zwieksza ryzyko powiktanych poroddéw.

Grypa, HIV, polpasiec oraz WZW C zwiekszaja
ryzyko zawatu serca

A takze udaru moézgu.
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