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Kazdego mozna zmanipulowac

Zmanipulowa¢ mozna kazda osobe, wyksztalcenia ani iloraz inteligencji nie maja wiekszego
Znaczenia - przekonuje w rozmowie z PAP prof. Dariusz Dolinski z Uniwersytetu SWPS we
Wroclawiu. Dodaje, ze wciaz pojawiaja sie nowe techniki manipulacji.
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Prof. Dariusz Dolinski to jeden z najbardziej cenionych psychologéw spotecznych, jest kierownikiem
Centrum Badan nad Zachowaniami Spotecznymi we Wroctawiu i cztonkiem rzeczywistym Polskiej
Akademii Nauk, byl prezesem Polskiego Towarzystwa Psychologii Spotecznej. Wydat ksigzki
»~Manipulacja” oraz , Sto technik wptywu spotecznego” (wspdlnie z prof. Tomaszem Grzybem).

PAP: Od lat 60. XX wieku psychologowie prezentuja réznego typu techniki wptywu spotecznego, czyli
skuteczne metody manipulacji. Wystarczy zasugerowac, ze jesteSmy w czyms$ ekspertami, by wielu
z nas nawet wbrew sobie speinito najbardziej absurdalne prosby. Pan wraz z psychologami
Uniwersytetu SWPS prof. Tomaszem Grzybem i dr. Wojciechem Kulesza wykazal, ze tatwiej dajemy
sie na co$ namowi¢, pod wpltywem prostej sugestii, ze jesteSmy bardziej inteligentni, rozsadni czy
lojalni. Bardzo sprytne. Kazdego mozna zmanipulowaé, trzeba tylko dobra¢ odpowiednia metode?

Prof. Dariusz Dolinski: Z pewnoscia. Od 25 lat badam techniki wptywu spotecznego, cho¢ chciatbym
zwrdci¢ uwage, ze jest to termin szerszy niz manipulacje. I niejednokrotnie tapie sie na tym, ze kto$
mnie nabrat jakas sprytna sztuczka. Guru technik wptywu spotecznego Robert Cialdini, autor
bestsellera ,Wywieranie wptywu na ludzi”, tez wielokrotnie sie do tego przyznawal. Niestety. Wiedza
ekspercka pozwala raczej spostrzec, ze uleglismy jakies manipulacji, niz catkowicie sie przed nia
uchronié.

PAP: Lojalny przyjaciel nigdy nie odméwi pomocy, osoba inteligentna wypeini ankiete, a rozsadna
matka zadba o odpowiedni positek dla dziecka. To tzw. techniki egotystyczne, na ktore wiele oséb
daje sie nabrac. Jak sie przed tym bronic¢?

D.D.: Nasze, naukowcow zadanie polega na tym, zeby sprawdzi¢, czy dana technika dziata. A jesli tak
- to dlaczego. Jest to punkt wyjscia do tego, by zobaczy¢ jak mozna sie przed nia obroni¢. Wazne jest
poznanie mechanizméw lezacych u podstaw skutecznosci danej techniki.

PAP: Wczesniej byty juz badane techniki egotystyczne z wykorzystaniem sugestii, Ze spetnienie jakies
prosby swiadczy o tym, ze jestesmy bardziej inteligentni, rozsadni czy lojalni?

D.D.: Kilka znanych psychologom spotecznym technik wptywu spotecznego odwotuje sie do ludzkiej
potrzeby posiadania wysokiej samooceny, ale ta konkretna technika to nasz pomyst, a wyniknat on
z mojego osobistego doswiadczenia. Spotkatem kiedy$ mezczyzne, ktéry chcial mnie namowié¢ na
elektroniczne systemy zabezpieczenia domu. Uzyt sprytnego stwierdzenia, ze na moim osiedlu
prawie nic jeszcze nie sprzedat, bo ludzie nie rozumieja, o co w tym chodzi. Pan - powiedziat -
wyglada na takiego, co tatwo sie zorientuje, jak dobre jest to urzadzenie.

PAP: I kupit pan?

D.D.: Tym razem - nie. Ttumaczylem, ze musze najpierw sprawdzié, czy ten system w ogoéle dziata
i na jakiej zasadzie.

PAP: Psychologowie, specjalisci analizuja i badaja techniki wptywu spotecznego, tymczasem wiele
0s6b ma to niejako we krwi. Bez specjalnego wyksztalcenia intuicyjnie wie, jaka postuzy¢ sie metoda
i kogo mozna zmanipulowac.

D.D.: To prawda. Sa jednak techniki wptywu spotecznego wyrastajace z wiedzy psychologicznej i nie
sa intuicyjne. Na przyktad, jesli chcemy kogos poprosi¢ o papierosa, na przyktad na dyskotece, to
lepiej méwi¢ do jego prawego ucha, a nie lewego, jak wykazaty badania. Taka wiedza raczej nie moze
pochodzi¢ z naszego doswiadczenia. Jednak przyznaje - inne techniki wplywu sa faktycznie intuicyjne,
choc¢ nie zawsze dzialajg. O ich skutecznosci przekonani sa jedynie ci, ktorzy je stosujg, i moga nawet
siegac po nie nieustannie, mimo ze nie przynosza efektu.



PAP: Sa jednak dos¢ powszechnie stosowane bardzo skuteczne metody manipulacji.

D.D.: Tak, i tym chetniej je badamy. Chcemy sprawdzi¢, dlaczego sa skuteczne, ale takze to, kiedy
przestaja dziatac. Bo to jest rownie wazne.

PAP: Wciaz sie pojawiaja nowe techniki manipulacji. Czy ich liczba jest juz skoniczona i sa to jedynie
inne warianty tych samych metod?

D.D.: Nie, ich liczba nie jest skonczona i nigdy nie bedzie. W ksiazce napisanej wspdlnie z prof.
Tomaszem Grzybem przedstawiliSmy wprawdzie sto technik wptywu spotecznego, ale zastrzegliSmy,
ze jest to liczba arbitralna. Rownie dobrze moglibySmy przedstawi¢ 110 takich technik, a nawet
wiecej. ZaprezentowaliSmy te techniki, ktorych skutecznos¢ zostata potwierdzona empirycznie przez
psychologow. Na dodatek dotycza one wplywu na realne zachowania, czyli takie, ze kto$ zgadza sie
na badanie marketingowe, podpisuje jakas ankiete albo liste popierajaca jakiegos kandydata do
wyboréw politycznych. Nie analizowaliSmy technik wptywajacych na emocje, przekonania czy opinie.

PAP: Wiadomo, jakie techniki manipulacji sa bardziej skuteczne?

D.D.: Jest to trudne, bo wiele zalezy od kontekstu. W jednej sytuacji jest bardziej skuteczna jedna
technika, w kolejnej - inna. Poza tym, na jednych dziata to, a na innych zupetnie cos innego.

PAP: Moze chociaz jakis$ przyktad.

D.D.: Dwie najbardziej znane psychologom spotecznym techniki wptywu spotecznego to tzw. metody
sekwencyjne. Polegajq na tym, ze zanim wyrazimy prosbe, na ktorej nam zalezy, przedstawiamy inna,
wstepna prosbe, tatwiejsza do spetienia. Jedna z nich okreslana jest jako ,foot-in-the-door”, czyli
stopa w drzwiach. Zaktada ona, ze ta pierwsza prosba powinny by¢ wyraznie tatwiejsza, bo wtedy
jestesmy bardziej sktonni do spelnienia prosby trudniejszej, na ktérej komus zalezy.

PAP: A ta druga technika.

D.D.: To technika o nazwie ,door-in-the-face”, drzwi zatrzasniete przed nosem, i jest ona
symetryczna. Polega na tym, ze dzialamy odwrotnie - najpierw wysuwany prosbe trudniejsza, o ktorej
wiemy, ze zostanie odrzucona, a dopiero potem zgtaszamy te tatwiejsza.

PAP: Na czym ta manipulacja polega?

D.D.: Gdy kto$ odrzuca trudna prosbe, moze by¢ bardziej sktonny do tego, by przystal na te
relatywnie tatwiejsza.

PAP: Kto jest najbardziej podatny na takie manipulacje?

D.D.: Osoba, ktéra w wiekszym stopniu wykazuje taka ceche jak sktonnos¢ do tzw. konsystentnego
zachowania, czyli zwykle jest konsekwentna w dziataniu. Moze by¢ wtedy bardziej podatna na
technike ,stopa w drzwiach”. Tacy ludzie, gdy spetnia jedna prosbe, zwykle chetniej speiniaja takze
druga, nawet jesli jest ona trudniejsza. Na te technike mniej podatni sa natomiast ci, co mysla
0 sobie, ze cenig spontanicznosé, a w dzialaniu raczej nie sa konsekwentni.

PAP: Wobec tych osdb lepsza jest technika ,drzwi zatrzasniete przed nosem”?

D.D.: Tak, bo taka osoba najpierw odrzuca prosbe, a potem moze spelnic tatwiejsza, ale podobna do
tej, ktéra wczesniej zostala przez nia odrzucona. Na te metoda mniej podatni sa z kolei ludzie
wykazujacy sie konsekwencja w zachowaniu. To pokazuje, jak pewne cechy osobowosci mozna



wykorzysta¢ w technikach wptywu i ze do kazdej osoby przynamniej teoretycznie mozna dostosowac
odpowiednia metode.

PAP: Ludzi bardziej wyksztatceni, o0 wyzszym ilorazie inteligencji, sa z reguty mniej podatni na
techniki wptywu spotecznego?

D.D.: Nie, ale jest zaleznos¢, ktora pokazuje, ze takie osoby sa bardziej przekonane o tym, ze sa
mniej podatne na manipulacje.

PAP: Jak bardzo sa skuteczne techniki egotystyczne, ktédre badatl pan wraz ze swym zespotem
z Uniwersytetu SWPS, polegajace na wykorzystaniu sugestii dotyczacej inteligencji, rozsadku
i lojalnosci?

D.D.: Z naszych badan wynika, ze o 20-30 proc. moga one zwieksza¢ prawdopodobienstwo spetnienia
jakies prosby kierowanej do danej osoby. Ale na razie to jedynie dwa badania, dopiero, gdy bedzie
ich wiecej, bedzie mozna lepiej to okreslié.

PAP: Jak bardzo sa skuteczne inne techniki wptywu spotecznego? Sa takie, na ktore podatna jest
wiekszo$¢ 0sob?

D.D.: Tak, jak najbardziej. Sa proste, ale bardzo skuteczne techniki nawet dwukrotnie zwiekszajace
szanse na to, ze ktos im ulegnie. Przykladem jest metoda odwotujaca sie do ludzkiej potrzeby
podmiotowosci i wolnosci.

PAP: Bardzo ciekawe...

D.D.: Juz wyjasniam. Jesli kto$s poprosi nas, zebySmy za godzine zatelefonowali na swdj koszt do
Nowego Jorku, to oczywiscie decyzja ta zalezy wytacznie od nas, jednak mozemy nie czuc sie zbyt
komfortowo. Jesli jednak ten ktos doda do tego, Ze wybdr ten nalezy do nas albo powie ,zrobisz, co
uwazasz za stosowane”, wtedy podkresli nasza podmiotowos¢ i wolnosc.

PAP: I miekniemy.

D.D.: Nie czujemy, ze robimy cos$, bo wywierana jest na nas jakas presja zewnetrzna, lecz dlatego, ze
to chcemy. I taka sytuacja jest dla nas bardziej komfortowa, co tez potwierdzily badania, najpierw we
Francji, a potem inne.

PAP: To skuteczna metoda?
D.D.: Tak, i to bardzo, co potwierdzaja liczne badania.
PAP: Inny przyktad potwierdzony badaniami?

D.D.: Choc¢by taki, gdy na przystanku autobusowym ktos$ prosi nas o drobne - w badaniach byta to
kwota zaledwie 60 eurocentdéw - bo zabraklo mu na bilet. Gdy uczestnicy tego eksperymentu
dodawali przy tym, ze zrobisz, co uwazasz za wlasciwe albo - wybdr nalezy do ciebie, wtedy dwa razy
wiecej 0s0b zgodzito sie spetnic¢ taka prosbe. Gdy w innych badaniach w podobny spos6b proszono
0 wypelnienie ankiety, niezbednej dla studentéw do pracy magisterskiej, skuteczno$¢ wyrazenia na
to zgody wzrastata o 50 proc.

PAP: Duzo byto badan potwierdzajacych tak wysoka skutecznosc¢?

D.D.: Tak, duzo, do tego stopnia, ze przeprowadzono metaanalize i dokonano precyzyjnych wyliczen.



PAP: A pana nic juz nie zaskakuje?

D.D.: Ciagle mnie co$ zaskakuje. Przyktadem sa badania, jakie przeprowadziliSmy wspdlnie z prof.
Mariuszem Gujskim i jego zespotem z Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Chodzito w nich
o wypracowanie skutecznej metody namawiania rodzicow do szczepienia dzieci, jesli sie w tej
sprawie nadal wahaja. Dotyczyto to zaréwno szczepien obowiazkowych, refundowanych z budzetu
panstwa, jak i tych zalecanych, ale finansowanych z wtasnej kieszeni.

PAP: O jaka technike perswazji chodzito?
D.D.: Ze wybér nalezy do nas.
PAP: Zadziatato?

D.D.: Wiasnie nie. W jednej grupie badanych lekarz mowit rodzicom, co powinni zrobié, jesli chodzi
o szczepienia. W drugiej dodawat jeszcze, ze wybdr nalezy do pana, pani, ze "zrobicie panstwa to, co
uwazacie za stosowne". I w tej drugiej grupie okazalo sie, ze ta metoda nie tylko nie skutkuje, lecz
jest wrecz - przeciwskuteczna. Mniej 0s6b decydowato sie na zaszczepienie swych dzieci.

PAP: Jak to wyjasnic?

D.D.: Rodzice mogli sie obawiac¢, ze lekarz chciat uniknaé odpowiedzialnosci na przyktad za odczyny
poszczepienne albo wcale nie jest w petni przekonany do szczepien albo do tego, ze ta szczepionka
jest dobra. A moze szczepienie wcale nie jest az tak bardzo potrzebne, skoro decyzje pozostawia sie
pacjentowi. Z technikami manipulacji trzeba zatem uwaza¢ w tym sensie, ze nie mozna ich stosowac
mechanicznie wedtug pewnego schematu, w innym kontekscie.

PAP: W naszej cywilizacji techniki manipulacji sa czesciej wykorzystywane niz dawniej? Mamy
wieksza wiedze, ukazuje sie wiele poradnikow, chocby ,Sto technik wptywu spotecznego” czy
»~Wywieranie wptywu na ludzi”?

D.D.: Moim zdaniem - nie. Robert Cialdini, jesli moge jeszcze raz sie na niego powotaé, twierdzi, ze
najstarszym zawodem sSwiata nie jest prostytucja, lecz wywieranie wptywu spotecznego. Mozna
powiedzie¢, ze od zarania dziejow ludzie starali sie wywiera¢ wptyw na innych. Pytanie tylko, czy ten
wplyw jest uczciwy, czy tez staje sie manipulacja.

PAP: Moze mamy dzi$ apogeum tego zjawiska?

D.D.: Z naukowego punktu widzenia trudno to okresli¢, bo nie mamy zadnego poréwnania. Nie
wiemy nawet, jak bylo cho¢by 100 lat temu. Wiemy tylko, ze techniki wplywu stosowano juz
w czasach sumeryjskich, a nie tylko wraz z nastaniem kapitalizmu. Swiadcza o tym odkryte
w wykopaliskach archeologicznych tabliczki gliniane przedstawiajace ludzi namawiajacych innych do
kupienia koziego sera, bo u nich jest on najlepszy. A takze, jak kto$ zachwala mas¢ na wszelkie
schorzenia skérne, co nie mogto by¢ prawda, bo takiego leku nie ma do dzis.

PAP: Mozna powiedzieé, ze s dobre i zle strony manipulacji? Ze mozna ja stosowaé¢ w dobrej intencji?

D.D.: Moim zdaniem nie ma manipulacji w dobrej intencji. Manipulacje definiuje sie jako wplyw
spoteczny, polegajacy na tym, ze stosujaca go osoba ma na celu wlasny interes, a nie drugiego
cztowieka. By¢é moze jest to waskie okreslenie, ale w tej definicji zaznacza sie, ze kto$ oklamuje
innych po to, by zmaksymalizowa¢ wtasna korzysc.

PAP: Jak zatem mozna sie przed tym bronié?



D.D.: W przypadku kazdej techniki wpltywu narzedziem obrony jest refleksyjnosé. Nie nalezy dziata¢
automatycznie, ale zastanowi¢ sie, czy powinnam lub powinienem zrobié to, co mi kto$ sugeruje. Czy
jest to zgodne z moim systemem wartosci, z moim osobistym interesem. Dopiero, gdy bilans ten
okazuje sie negatywny, wystarczy na przyktad odpowiedzieé, ze pewnie niektérzy inteligentni
rzeczywiscie to robia, ale inni na pewno nie. Ja naleze do tej drugiej grupy, dziekuje zatem za
propozycje, ale z niej nie skorzystam.

Zrédlo: pap.pl
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Ruszyla IV edycja konkursu Pomosty
Przyszlosci

Najlepsze pomysly taczace nauke z biznesem.

Kleszcz to tylko posrednik

Kretki Borrelia to czesciowo ,prezent” od gryzoni i ptakow
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Jak rower zmienil swia

Od drewnianej , maszyny biegowej” do emancypacji robotnikéw i kobiet
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Polacy opracowuja aparature dla teleskopow
europejskiej misji...
Utworza obserwatorium do badania fal grawitacyjnych.
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Badanie: portale spolecznosciowe nie chroni
rzed samotnosci

Samotnos¢ ma liczne negatywne skutki zdrowotne.
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Norowirusy - biegunka brudnvch rak

Przenoszone droga pokarmowa norowirusy wywotuja gwattowne wymioty.
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Rak nie jest wskazaniem do przedwczesneqo
rozwiazania ciaz

W czasie cigzy mozna bezpiecznie prowadzi¢ odpowiednie leczenie onkologiczne.
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Zakazenia w chirurgii to coraz wiekszy
problem

Konieczne jest wdrozenie skutecznego systemu opieki nad pacjentem.
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