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87% internautow uwaza hejt za powazny
problem spotleczny

W 2024 roku z hejtem zetknelo sie 45 proc. internautéw , 37 proc. przyznalo, ze zdarzylto im
sie wyrazi¢ krytyczna opinie w sieci. Az 87 proc. uwaza hejt za powazny problem spoleczny -
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wynika z opublikowanego w poniedzialek raportu dr. hab. Marka Kochana, prof.
Uniwersytetu SWPS.

Raport , Polscy internauci na temat hejtu 2019-2024” autorstwa jezykoznawcy i medioznawcy, prof.
Uniwersytetu SWPS, powstat na podstawie badania na reprezentatywnej grupie 815 polskich
internautow powyzej 15. roku zycia. Przeprowadzono je w dwoch falach - w marcu 2019 r.
i listopadzie 2024 r.

Sondaz zawierat pytania m.in. o rozumienie hejtu i poglady na jego temat, doswiadczenia z nim
zwiazane. Respondenci zostali tez poproszeni o wskazanie grup, ktére sa najbardziej narazone na
hejt i powoddw, dla ktérych spotyka je krytyka.

Z badania wynika, ze internauci potrafia odrdézni¢ hejt od krytyki. Dla 67 proc. z nich hejt to
»~wypowiedzi, ktérych celem jest sprawienie komus$ przykrosci”, dla 66 proc. - ,wypowiedz pelna
nienawisci”, a tylko dla 34 proc. - ,kazda publiczna krytyka innych o0séb czy ich pogladow”.

Z hejtem zetkneto sie 45 proc. badanych w 2024 r.; 28 proc. respondentéw przyznato, ze kierowano
wobec nich krytyczne uwagi w sieci. Szczegolnie narazone na nie byto najmlodsze pokolenie -
z negatywnymi komentarzami na swdj temat spotkata sie prawie potowa (48 proc.) 0s6b z grupy
wiekowej 15-24 lata.

Natomiast 37 proc. badanych przyznato, ze zdarzyto im sie opublikowaé¢ w sieci krytyczna opinie na
jakis temat. Najbardziej byli do tego sktonni mtodzi respondenci, sposrod oséb w wieku 15-24 lata
taka deklaracje ztozylo az 46 proc. Czesciej krytyke w internecie wyrazali mezczyzni (44 proc.) niz
kobiety (30 proc.).

Pie¢ lat wczesniej w 2019 r. wyniki byty wyzsze: 52 proc. badanych deklarowato, ze zetkneto sie
z hejtem, 30 proc. przyznawato sie do bycia jego przedmiotem, a 45 proc. - do wyrazania
krytycznych opinii.

"Te wyniki moga swiadczy¢ o normalizacji zjawiska hejtu i przyzwyczajeniu sie internautéw do
zwyczajow komunikowania zawierajacych negatywne tresci. By¢ moze to, co pie¢ lat temu uwazano
za hejt, dzis miesci sie w normie, bo obnizyta sie sama norma publicznej komunikacji, a pojecie hejtu
jest taczone z bardziej drastycznymi formami przemocy jezykowej" - komentuje prof. Marek Kochan,
cytowany w prasowym komunikacie.

Najczesciej hejtowana grupa to w opinii internautow w 2024 r. - to podobnie jak pie¢ lat wczesniej -
mniejszosci seksualne (odpowiednio 63 i 64 proc.). Z obrazliwa krytyka spotykaja sie tez zdaniem
respondentéw: osoby z nadwaga (57 proc. w 2024 r., wzrost az o 13 pp.), celebryci (52 proc., spadek
o 11 pp.), politycy (47 proc., spadek o 13 pp.) oraz imigranci (45 proc., spadek o 4 pp.). W ubiegltym
roku dos¢ czesto w odczuciu badanych atakowani w sieci byli takze ksieza (36 proc.), Zydzi (35
proc.) i osoby wierzace (30 proc.). W poréwnaniu z 2019 r. mozna rowniez zauwazy¢ wiecej hejtu
wobec niepelnosprawnych (wzrost o 7 pp. do 27 proc.).

“Te dane ukazuja istotng zmiane, jesli chodzi o zwyczaje internautow. Obiektami hejtu nieco rzadziej
sa grupy uprzywilejowane lub bedace w centrum zainteresowania mediow, czesciej natomiast
ofiarami staja sie osoby nalezace do grup nieuprzywilejowanych, o nizszym statusie spotecznym” -
skomentowat prof. Marek Kochan.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych, bo az 87 proc., uwaza hejt za powazny problem spoteczny.
Zdaniem 90 proc. respondentéw nalezy z nim walczy¢. Bardziej zdecydowanie opowiadaja sie za tym
kobiety. Poparcie dla przeciwdziatania temu zjawisku rosnie tez z poziomem wyksztatcenia.



Z badania wynika, ze zdaniem internautéw walka z hejtem powinna sie odbywac tak, aby nie
ogranicza¢ wolnosci stowa. Opowiedziato sie za tym 66 proc. respondentéw (o 3 pp. mniej niz w 2019
r.). Natomiast 27 proc. byto gotowych poswieci¢ swobode wypowiedzi w internecie, aby zniknety
z niego nienawistne komentarze. Dla 7 proc. badanych wolnos$¢ stowa byta wazniejsza od walki
z hejtem.
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