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Nasze decyzje zakupowe moga zalezec¢ od
zapachow, nastroju i emocji

Przed swietami marki intensyfikuja dzialania, ktérych celem jest wywolanie odpowiedniego
nastroju u klientéw. Wedlug dr Marty Rokosz z Uniwersytetu Wroclawskiego jedna ze
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stosowanych technik oddzialywania jest wykorzystanie zapachdéw, ktére uruchamiaja
pamie¢ emocjonalna i wplywaja na sposéb podejmowania decyzji.

Ekspertka z Instytutu Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego wyjasnia, Ze sprzedawcy
wykorzystuja tzw. efekt Prousta - zjawisko, w ktérym znany zapach automatycznie przywotuje dawne
wspomnienia i zwigzane z nimi emocje. W grudniu robia to wyjatkowo czesto, wykorzystujac zapachy
tradycyjnie zwiazane z dziecinstwem i rodzinnymi rytuatami, jak piernik, choinka czy pomarancze
z gozdzikami.

- Kiedy czujemy zapach skojarzony z dziecinstwem, wspomnienie wraca do nas z duza sitg. Od razu
wlaczaja sie silne emocje; czasem wrecz mozemy poczuc sie tak, jakbysmy z powrotem byli
w tamtym momencie. To buduje atmosfere i wplywa na nasz nastro6j oraz decyzje - powiedziata PAP
dr Rokosz.

W naszym kregu kulturowym swieta Bozego Narodzenia to przede wszystkim aromaty piernika,
choinki, pomaranczy z gozdzikami, barszczu. Wiekszos¢ pamieta je z domu rodzinnego, kojarzy
z prezentami, uroczystym nastrojem, radoscia i bliskimi. - Te zapachy nie tylko sa przyjemne, one
realnie poprawiaja nasze samopoczucie, relaksujg, wprawiaja w szczegolny nastroj. Dzieki nim
czujemy swieta, nawet kiedy jeszcze ich nie ma. Gdy do zapachu dochodzi spdjne otoczenie -
dekoracje, kolory, elegancki ubior - dzialanie emocjonalne jest jeszcze silniejsze - podkreslita
specjalistka.

Badania potwierdzaja, ze zapachy moga wydtuzac czas spedzony w sklepie i zwieksza¢ wydawane
kwoty. Dr Rokosz wyjasnia, ze dobry nastr6j, w ktory nas wprowadzaja, sprawia, ze stajemy sie mniej
racjonalni, myslimy mniej krytycznie, a co za tym idzie chetniej i wiecej kupujemy. A przy tym tadny
aromat powoduje, zZe po prostu milej przebywa sie w danym pomieszczeniu, a wiec dtuzej sie w nim
pozostaje.

Od tych wszystkich czynnikow zalezy réwniez ocena jakosci produktu. Psycholozka przytoczyta
badanie, w ktérym uczestnikom pokazywano identyczne pary rajstop, jednak czes¢ z nich byta
spryskana delikatnym zapachem.

- Jakosé, grubosc i wytrzymatos¢ zostaty ocenione wyzej, jesli wyroby pachnialy przyjemnie. Te
produkty byly tez chetniej wybierane do potencjalnego kupna. Taki efekt mozna dodatkowo
wzmocni¢, gdy zapach jest spdjny z wizerunkiem marki - zaznaczyta badaczka.

- Firmy stosuja wiec mieszanki zapachowe nie tylko po to, by poprawi¢ nastrdj klientéw, ale tez by
wzmocni¢ to, z czym chca byé kojarzone: wysoka jakoscia, luksusem, relaksem czy rodzinna
bliskoscia - dodala.

Jak wyjasnita dr Rokosz, marketingowcy korzystaja jednak nie tylko z zapachéw do manipulowania
konsumentami. Odpowiedni dobor puszczanej w sklepie muzyki, wyuczone zachowanie sprzedawcow,
przemyslany wystrdj, nawet ustawienie towaré6w w okreslonym porzadku na sklepowych potkach -
wszystko to ma nas nakloni¢ do pozostawiania w kasie wiekszych sum pieniedzy oraz kupowania
tego, czego tak naprawde nie potrzebujemy.

Jednym ze sztandarowych przyktadoéw takiego dziatania sa tzw. produkty impulsowe. To towary
wystawiane przy kasach, gtéwnie gumy do zucia, batony, niewielkie gadzety. - Czekajacy w kolejce
cztowiek, znudzony i czesto gtodny, bardzo chetnie po nie siega - zaznaczyta ekspertka. To samo
dotyczy wysokosci ekspozycji - to, co znajduje sie na linii wzroku, sprzedaje sie lepiej, bo przyciaga
uwage i najtatwiej po to siegnac.



Przypadkowy nie jest takze grudniowy asortyment sklepéw, zaréwno spozywczych, jak
i kosmetycznych. Pojawia sie wowczas wiele produktéw, ktére zapachem i wygladem opakowan
nawigzuja do swiat. Zdaniem psycholozki z UWr chodzi nie tylko o to, by da¢ nam to, czego w tym
okresie oczekujemy, ale by wywota¢ w nas mimowolne skojarzenia, ktérym nie bedziemy potrafili sie
oprzec.

Co ciekawe, marketingowa skuteczno$¢ danego zapachu S$cisle zalezy od kultury, w ktérej
funkcjonuja konsumenci. To, co uznajemy za zapach swiat, wynika z tradycji i powtarzalnych
rytuatéw, a wiec wczesniejszych doswiadczen z danym zapachem.

Np. w Niemczech i Polsce ludzie rozpoznaja zapach kiszonej kapusty, podczas gdy w innych krajach
maja trudnosc¢ z jego identyfikacja. Nie dlatego, ze zdolnosci wechowe sa tam stabsze, ale poniewaz
dana won nie ma takich konotacji. Dlatego - zaznaczyta dr Rokosz - badania nad rozpoznawaniem
zapachdéw wymagaja tzw. adaptacji kulturowe;j.

Cho¢ przed manipulacja marketingowcow trudno sie broni¢, Swiadomos¢ istnienia opisanych technik
moze by¢ pomocna.

- Im wieksza mamy wiedze o zjawiskach psychologicznych i technikach manipulacji, tym bardziej
jestesmy na nie wyczuleni i latwiej sie nam zorientowac, ze ktos probuje nami sterowac - podkreslita
ekspertka.

Jej zdaniem zachodzi tu podobny mechanizm jak w przypadku dziatan podejmowanych w walce ze
stereotypami. - Badania pokazuja, Ze jezeli Swiadomie zwracamy uwage na stereotyp, ktéry sie w nas
uruchamia, to mozemy ostabi¢ jego wptyw. Z zapachami i zakupami jest podobnie - wyjasnita.

Swiadomy klient moze wiec zareagowaé, zatrzymujac sie na moment i analizujac swéj impuls. - Jezeli
stoimy z pachnaca sSwieczka w dloni, warto zapytac siebie: czy ja jej naprawde potrzebuje, czy po
prostu wprowadzita mnie w przyjemny nastrdj? Taka refleksja utatwia podjecie bardziej racjonalnej
decyzji - zauwazyla dr Rokosz.

Niestety, wobec ogromnego arsenatu technik sprzedawcéw nadal jesteSmy dos$¢ bezradni. - Trudno
by¢ catkowicie racjonalnym konsumentem, gdy oddzialuje na nas tak wiele podswiadomych
mechanizméw. Sprzedawcy wiedza, jak na nas wptywaé. Wszystko jest zaprojektowane tak, abysmy
wydawali jak najwiecej - podsumowata ekspertka.
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Sztuczna inteligencja przyspiesza diagnoze
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endometriozy

Endometrioza to przewlekta choroba zapalna zwigzana z gospodarka hormonalna.
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Nasze decyzje zakupowe moga zalezec od
zapachow, nastroju i emocji

Przed swietami marki intensyfikuja w takie dziatania,.
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Dwa lata rzadu podsumowanie

Wazne przedsiewziecia resortu konczacego sie roku.
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Napoje energetyczne moga sprzyjac udarom

Ostrzega pismo ,BM] Case Reports”.
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Obnizony poziom choliny w mdézgu powiazany

Zz zaburzeniami lekowymi

W obszarach moézgu regulujacych myslenie i emocje.
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Samochody beda mogly ,mysle¢” podobnie do

ludzi

Naukowcy opracowali nowy system nauki autonomicznych samochodow.
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Emocje napedzaja wirale

A naukowcy wskazuja szczepionki poznawcze.
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Nie bvlo zadnej sprawv o papierni

Wsrdd spraw wplywajacych do Komisji Dyscyplinarne;j.
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