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GMP - Dobra Praktyka Produkcyjna

Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) stanowi zestaw procedur produkcyjnych, ktore
w szczegolnosci nastawione sa na higiene produkcji i zapobieganie wytwarzaniu produktow
niespeliajacych wymagan jakosciowych, ale takze zmiennosci cech produktow.

Przestrzeganie zasady GMP jest szczegdlnie istotne w przemysle spozywczym, farmaceutycznym
i kosmetycznym. W tych dziedzinach GMP czesto ma charakter obowiazkowy. Stanowi wdéwczas
zbior przepiséw wyznaczajacych standard dla metod wytwarzania, pomieszczen, jak i kontroli
stosowanych w procesie wytwarzania, pakowania oraz magazynowania produktow.
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Wstep

Dobra Praktyka Produkcyjna (ang. Good Manufacturing Practice, GMP) jest to system oparty na
procedurach produkcyjnych, kontrolnych, jak i zapewnienia jakosci, ktéry gwarantuje, ze
wytworzone produkty speilniaja okreslone wymagania jakosciowe. Dziatanie to ma na celu
zapewnienie powtarzalnosci oraz jednorodnosci wyrobow poprzez $cisly nadzor nad procesem
produkcji, od etapu zaopatrzenia w surowce, poprzez ich magazynowanie, produkcje, pakowanie
oraz znakowanie, az do momentu skltadowania i dystrybucji gotowych wyrobéw. Umozliwia to
eliminowanie sytuacji, w ktorych istnieje prawdopodobienstwo zanieczyszczenia wyrobu obcymi
substancjami, ciatami chemicznymi, fizycznymi lub szkodliwa mikroflora. Z kolei prowadzenie
poprawnej dokumentacji umozliwia unikniecie btedéw, ktéore moga sie zdazy¢ sie przekazywaniu
informacji ustnej.

Stosowanie standardéw Dobrej Praktyki Produkcyjnej w zaktadach produkcyjnych gwarantuje
konsumentom wiekszy poziom komfortu oraz pewnos¢, co do jakosci wytwarzanego produktu.
Gtowna zasada GMP jest wykluczenie z procesu produkcyjnego wszelkich dziatan przypadkowych
oraz zapewnienie, aby ten proces przebiegat zgodnie z wymaganiami znajdujacymi sie miedzy innymi
w instrukcji i procedurze.

Dobra Praktyka Produkcyjna wymaga, zeby zdefiniowaé¢ kazdy element produkcji zywnosci,
a wszelkie srodki byty dostarczone w odpowiedniej ilosci, w odpowiednim miejscu oraz odpowiednim
czasie, a takze by byty uzyte zgodnie z ich przeznaczeniem. Oznacza to opracowanie pisemnych
procedur oraz instrukcji dla catego procesu produkcji, jak réwniez wymagan dla bazy procesu
produkcji, czyli personelu, szkolen, pozyskiwania surowcéw, budynkéw oraz otoczenia
produkcyjnego, maszyn i urzadzen, magazynowania, transportu, dystrybucji, mycia i dezynfekcji,
a takze ochrony przed szkodnikami. Zapisy te powinny znalez¢ sie w Ksiegach Produkcyjnych (KP).

Dobre Praktyki Produkcyjne stosowane sa miedzy innymi w odniesieniu do przemystu spozywczego,
przemystu farmaceutycznego oraz przemyst kosmetycznego. Standardy Dobrej Praktyki Produkcyjnej
przedstawione sg w rozporzadzeniach WE (prawodawstwo unijne), rozporzadzeniach krajowych, jak
i normach miedzynarodowych.

Obecnie, ze wzgledu na potencjalne skutki dla konsumentéow, wymagania GMP stosowane sa
najczesciej w:

- branzy spozywczej: Rozporzadzenia (WE) nr 2023/2006 z dnia 22 grudnia 2006 r. w odniesieniu do
materialéw i wyrobdw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia (Dz. Urz. UE L 384 z 29.12.2006,
str. 75 z pézn. zm.),

- branzy farmaceutycznej: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 1 pazdziernika 2008 r. w sprawie
wymagan Dobrej Praktyki Wytwarzania (Dz. U. 2008 nr 184 poz. 1143),

- branzy kosmetycznej: norma ISO 22716, ktéra zawiera zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej
powotane w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego oraz Rady (WE) nr 1223/2009/WE z dnia 30



listopada 2009r. dotyczace produktéw kosmetycznych.

W innych sektorach rynku takze wprowadzono tego typu rozwiazania. Przyktadem moga by¢
wymagania stosowane odnosnie Zaktadowej Kontroli Produkcji (ZKP) w przypadku poszczegdlnych
grup wyroboéw budowlanych. Maja one na celu ochrone uzytkownika przed zagrozeniami, jakie moga
wynikaé z nieodpowiednio realizowanego, jak i nadzorowanego procesu produkcji.

Dekalog GMP

Jednym z przyktadow myslenia i definiowania Dobrej Praktyki Produkcyjnej jest Dekalog GMP, ktéry
zostal zaproponowany przez Instytut Zywnosci i Zywienia:

1. Zanim zaczniesz jakakolwiek prace, upewnij sie czy posiadasz wymagane procedury i instrukcje.

2. Zawsze postepuj doktadnie wg instrukcji, nie stosuj skrotow lub usprawnien. Jesli czegos nie
wiesz lub nie rozumiesz, pytaj przetozonych lub siegnij do odpowiedniej dokumentacji.

3. Przed rozpoczeciem pracy upewnij sie, ze masz do czynienia z wtasciwym surowcem lub
pétproduktem.

4. Upewnij sie czy stan techniczny urzadzen i sprzetu jest odpowiedni oraz czy sa one czyste.

5. Pracyj tak, aby maksymalnie ograniczy¢ ryzyko zanieczyszczenia produktu, pomieszczen, sprzetu,
urzadzen.

6. BadZ uwazny, przeciwdziataj btedom.

7. Wszelkie nieprawidtowosci i odchylenia od zatozonych parametréw procesu produkcji zgtaszaj
kierownictwu.

8. Dbaj o higiene osobista, utrzymuj swoje stanowisko w czystosci i porzadku.

9. Doktadnie zapisuj wszystkie parametry procesu.

10. Przyjmij na siebie odpowiedzialnos¢ za to co robisz.

Wedtug zasad GMPAA "to co nie zostalo zapisane nigdy nie zostalo wykonane, a to co nie jest
zapisane nie istnieje”. Takie podejscie umozliwia:

- nalezyta kontrole systemu technicznego i sanitarnego pomieszczen, a takze urzadzen
produkcyjnych i kontrolnych,

- mozliwo$¢ ciaglej analizy, miedzy innymi parametréw operacji technologicznych, warunkdéw
otoczenia,

- odtworzenie catego procesu produkcyjnego,

- identyfikacje osob odpowiedzialnych za wykonanie, nadzdr oraz kontrole poszczegoélnych etapow
produkgiji.

W praktyce wymagania Dobrej Praktyki Produkcyjnej obejmuja pewne elementy Dobrej Praktyki
Higienicznej (ang. Good Hygienic Practice, GHP), ktére dotycza:

- podstawowych czynnikow utrzymania higienicznych warunkéw srodowiska,

- zapewnienia odpowiedniego miejsca na rozmieszczenie urzadzen produkcyjnych oraz
magazynowych, a takze wlasciwej wentylacji zaktadu,

- odpowiednich warunkow magazynowania sprzetu, produktow spozywczych i substancji
chemicznych,

- utrzymania wszystkiego w dobrym stanie technicznym,

- zapobiegania przenikaniu do zaktadow z zewnatrz owaddw, ptakdw oraz innych zwierzat,



- prawidlowego oswietlenia,

- procedur mycia i dezynfekcji,

- gospodarki wodno-Sciekowej,

- kontroli pracownikéw, ktdra wigze sie z przeciwdziataniem zakazeniom zywnosci.

Ogolne zasady GMP obowiazujace w zakladzie
1. Personel

Zaktad powinien zatrudnia¢ odpowiednia liczbe pracownikéw z niezbednymi kwalifikacjami oraz
doswiadczeniem praktycznym. Odpowiedzialno$¢ osobista pracownikow musi by¢ przez nich w pelni
rozumiana i okreslona na piSmie. Pracownicy zatrudnieni na konkretnych stanowiskach powinni
posiadac szczegoétowy zakres obowigzkow zawarty na piSmie, ale takze uprawnienia niezbedne do
realizacji zadan, za ktére odpowiadaja. Kazdy pracownik musi zna¢ zasady GMP, ktére ich dotycza.
Ponadto powinien przej$¢ zaréwno szkolenia wstepne, jaki i ustawiczne, ktére dotycza réwniez
zasady higieny. Szkolenia powinny by¢ przeprowadzone wszystkim pracownikom, ktérzy przebywaja
w pomieszczeniach produkcyjnych badz w laboratoriach kontrolnych, a takze innym pracownikom,
ktérych praca ma wplyw na jakos¢ produktu.

Bardzo istotne jest przestrzeganie zasad higieny przez pracownikdéw. Dotycza one przede wszystkim:

- prowadzenie systematycznego nadzoru w zakresie postepowania personelu w aspekcie
zapewnienia odpowiedniego poziomu higieny osobistej oraz stanu zdrowia;

- zapewnienie odpowiedniej do potrzeb ilosci czystej odziezy roboczej, jak rowniez warunkow do
systematycznego utrzymywania czystosci, czyli umywalek, natryskéw, odpowiednich pomieszczenia
socjalnych, przede wszystkim szatni;

- zakazu palenia tytoniu oraz spozywania positkow na stanowiskach pracy.

2. Pomieszczenia i urzadzenia

Pomieszczenia i urzadzenia znajdujace sie na terenie zaktadu musza by¢ rozmieszczone,
zaprojektowane, zbudowane, przystosowane oraz konserwowane w sposob, ktory jest odpowiedni do
prowadzonych danej operacji i nie stanowily zagrozenia dla jakosci produktéw. Rozmieszczenie
i konstrukcja musi zapewnic¢ ograniczenie do minimum ryzyka popeinienia btedéw, a takze umozliwi¢
skuteczne czyszczenia i konserwacji, w celu unikniecia zanieczyszczen krzyzowych, gromadzenia sie
brudu i kurzu. Ponadto nie moze miec¢ jakiegokolwiek niekorzystnego wplywu na jakos¢ produktow.

Temperatura, wilgotnos¢, oswietlenie i wentylacja powinny by¢ odpowiednie i nie moga wywierac,
zadnego ujemnego wplywu na produkty w czasie ich wytwarzania, jak i przechowywania oraz na
prawidlowe dzialanie urzadzen. Istotne jest rowniez, aby pomieszczenia zostaly zaprojektowane
i wyposazone w taki sposob, by zapobiec przedostawaniu sie owadéw lub innych zwierzat.
Ponadto pomieszczenia musza zosta¢ zabezpieczone przed wejsciem oséb nieupowaznionych.

3. Dokumentacja

Dokumenty powinny by¢ starannie sporzadzone, przegladane oraz rozprowadzane. Jasno napisana
i czytelna dokumentacja pozwala unikna¢ btedéw, mogacych powstac¢ przy ustnym przekazywaniu



informacji, jak réwniez pozwala odtworzy¢ historie serii. Wszelkie specyfikacje, procedury,
instrukcje, przepisy wytwarzania i zapisy danych musza zosta¢ sporzadzane na pi$mie i nie moga
zawiera¢ btedéw. Ponadto dokumenty powinny by¢ regularnie aktualizowane, a kazda zmiana zapisu
w dokumencie powinna by¢ datowana i podpisana.

Podstawowa dokumentacje GMP stanowia:

a) procedury, czyli wytyczne, ktore odnosza sie do poszczegolnych operacji z uwzglednieniem celu
podejmowanych zadan, a takze wskazuja obowigzujace wymagania, kompetencje i zakres
odpowiedzialnosci oséb je wykonujacych;

b) instrukcje technologiczne, ktore opisuja sposéb przeprowadzania czynnos$ci zwigzanych
z przebiegania procesow technologicznych, przygotowaniem surowcow oraz iloscia uzytych
surowcow, obstuga urzadzen wykorzystywanych w procesie i przewidziane kontrole;

c) specyfikacje dotycza surowcow stosowanych do produkcji materiatéw opakowaniowych i gotowych
produktéw i zawieraja wymagania jakosciowe, ktore musza spetnia¢ surowce, pétprodukty oraz
produkty gotowe.

d) raporty, czyli dokumenty operacyjne, ktére potwierdzaja, miedzy innymi fakt wykonania operacji,
badan czy testow. Raporty musza by¢ wypelnione podczas wykonywania danej pracy, a nie po jej
zakonczeniu. Ponadto osoba odpowiedzialna za wykonana prace podpisuje raport i tym samym
potwierdza, ze byla obecna podczas wykonywania danej czynnosci i stwierdza prawidlowos¢ jej
wykonania. W raporcie musi by¢ miejsce na date i podpis osoby kontrolujacej, a jesli to istotne, to
takze godzine wykonania danej czynnosci.

3. Materialy wyjsciowe i opakowaniowe

Materiaty wyjsciowe i opakowaniowe powinny by¢ kupowane wytacznie od zatwierdzonych
dostawcow, a jesli to mozliwe, bezposrednio od producenta.

Wskazane jest przedyskutowanie przez wytwdrce i dostawce aspektéw dotyczacych produkcji oraz
kontroli materiatow wyjsciowych, w tym ze sposobami ich traktowania, przechowywania,
etykietowania oraz pakowania. Materialy wyjsciowe, ktore sg przechowywane w pomieszczeniach
magazynowych musza zosta¢ odpowiednio oznakowane. Etykiety powinny zawiera¢ informacje
odnosnie:

- nazwy produktuy,

- numeru serii nadanego przy odbiorze,

- status danego materiatu, np. w trakcie kwarantanny, w trakcie badan, zwolniony, odrzucony,
- terminu waznosci.

4. Produkt koncowy

Produkt koncowy dopuszczony do obrotu powinien by¢ przechowywany jako nadajacy sie do uzycia
w warunkach okreslonych przez wytworce.

Ocena produktu koncowego powinna obejmowac¢ czynniki, takie jak warunki produkcji, przeglad
dokumentacji wytwarzania, wyniki kontroli procesu, sprawdzenie zgodnosci ze specyfikacja
produktu koncowego oraz badanie opakowania koncowego. Natomiast specyfikacja produktu
konicowego powinna zawiera¢ miedzy innymi: nazwe produktu, sktad, okres waznosci, warunki
przechowywania oraz specjalne srodki ostroznosci, jezeli sa potrzebne.

5. Produkcja



Produkcja powinna by¢ prowadzona i nadzorowana przez osoby kompetentne. Kazda czynnos¢
dotyczaca materiatéw i produktéw, miedzy innymi: odbidr, przechowywanie, wydawanie z magazynu,
etykietowanie, przetwarzanie, pakowanie czy dystrybucja musi odbywac sie zgodnie z istniejacymi
pisemnymi procedurami lub instrukcjami.

Na kazdym etapie wytwarzania produkty oraz materiaty musza by¢ chronione przed wszelkimi
zanieczyszczeniami, w tym w szczegodlnosci przez zanieczyszczeniami mikrobiologicznymi. Ponadto
etykiety do oznakowania pojemnikow, urzadzen oraz pomieszczen powinny byC¢ czytelne
i jednoznaczne.

6. Magazynowanie i transport

Materialy powinny by¢ przemieszczane i przechowywane w sposéb, ktory bedzie zapobiegac¢ ich
rozktadowi oraz zanieczyszczeniu.

Pomieszczenia magazynowe powinny by¢ dostatecznie duze, zeby umozliwi¢ przechowywanie
w sposob uporzadkowany réznych rodzajow produktéw i materialdéw, takich jak materiaty wyjsciowe
i opakowaniowe, produkty posrednie, produkty koncowe, czy tez produkty odrzucone, zwrécone lub
wycofane. Ponadto pomieszczenia magazynowe powinny by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby
zapewni¢ dobre warunki magazynowania. Musza by¢ czyste, suche, z kolei panujaca w nich
temperatura musi by¢ utrzymywana w odpowiednich granicach. W przypadku, gdy wymagane sa
specjalne warunki przechowywania, warunki te nalezy zapewnic, sprawdza¢ i monitorowac.

Transport nie moze wptywac na jakos$¢ przewozonych materiatow badz produktéw koncowych.
Ponadto powinien odbywaé sie w odpowiednich warunkach, o ktére ma obowiazek zadba¢ firma
transportowa, a skontrolowac¢ wytwdrca.

Istotne jest takze zapewnienie wlasciwego transportu wewnetrznego. Powinna zosta¢ zapewniona
wlasciwa ochrona przewozonych produktéw przed ewentualnymi wtérnymi zanieczyszczeniami
mikrobiologicznymi, chemicznymi i fizycznymi, ktére moga wynika¢ z reinfekcji. Ponadto nalezy
zapewnienie, zeby Srodki transportu, jak rowniez pojemniki oraz opakowania, nie powodowaty
zanieczyszczenia Zywnosci.

Gléwne zasady funkcjonowania transportu wewnetrznego:

- zapewnienie, by ciagi transportowe wyrobdéw gotowych, zuzytych opakowan i odpadéw bytly
rozdzielone, a takze nie krzyzowaly sie,

- zachowanie czystosci srodkéw transportu, pojemnikow i opakowan,

- zapewnienie mozliwie jak najkrétszego czasu transportu,

- zabezpieczenie przed ubytkami oraz zanieczyszczeniem produktu,

- zachowanie, jesli to konieczne, odpowiedniej temperatury podczas transportu,

- zapewnienie, jesli to konieczne, unifikacji Srodkow transportu oraz pojemnikow transportowych.

6. Zaopatrzenie w wode

Zgodnie z zasadami GMP nalezy utrzymywac¢ w czystosci ujecia wody na terenie obiektu oraz dbac
o okresowa kontrole jakosci wody. Wyniki badania prébek wody pobierane sa przez organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Ma to na celu wykazanie, ze woda stosowana na terenie zaktadu
ma jakos¢ odpowiednia do jej przeznaczenia.

6. Scieki i odpady



Scieki, odpady oraz inne pozostatosci, takie jak stale, ciekle lub gazowe produkty uboczne procesu
produkcyjnego, musza zosta¢ usuwane z zabudowan i ich otoczenia. Nalezy to wykona¢ bez zwtoki,
w sposOb bezpieczny i z zachowaniem przepiséw sanitarnych oraz przepiséw ochrony srodowiska.
Zarowno pojemniki, jak i rurociagi przeznaczone do materiatéw odpadowych powinny by¢ czytelnie
i jednoznacznie oznakowane.

7. Kontrola Jakosci

Kontrola Jakosci dotyczy wszelkich decyzji, ktéore maja wplyw na jakos$¢ produktu. Najwazniejsze
zasady kontroli jakosci to: dostepnosé¢ odpowiednich $srodkow, wykwalifikowanych pracownikow,
odpowiedniego sprzetu i zatwierdzonych procedur odnosnie pobierania prob, kontroli i badania
materialow wyjsciowych, produktéw posrednich i produktéow konicowych, przechowywanie prob
materialéw wyjsciowych i produktow, walidacja metod badania oraz prowadzenie dokumentacji.
Kontrola Jakosci gwarantuje, ze przeprowadzane zostaly wszystkie niezbedne i odpowiednie badania
oraz ze materiaty i produkty nie sa dopuszczone do uzycia, obrotu i sprzedazy, zanim ich jakos¢ nie
zostanie pozytywnie oceniona.

Niezalezno$¢ Kontroli Jakosci od Produkcji to warunek niezbednym do prawidtowego wykonywanie
zadan Kontroli Jakosci.

8. Inspekcje wewnetrzne i audyty

Inspekcje wewnetrzne prowadzone sa w celu kontrolowania wprowadzenia oraz przestrzegania
wymagan Dobrej Praktyki Wytwarzania, jak réowniez w celu wskazania koniecznych dziatan
korygujacych.Zaktad powinien ustali¢ program regularnego weryfikowania zgodnosci zaréwno pracy
pracownikéw, jak i funkcjonowania pomieszczen, urzadzen, produkcji, dokumentacji, kontroli jakosci,
dystrybucji produktéw i systemu inspekcji wewnetrznych z zasadami Zapewnienia Jakosci.

Inspekcje wewnetrzne musza zosta¢ przeprowadzone w sposob szczegotowy i niezalezny przez
wyznaczona, odpowiednio wykwalifikowana osobe z przedsiebiorstwa. Ze wszystkich inspekcji
powinny zosta¢ sporzadzane raporty.

W celu weryfikacji zgodnosci warunkéw produkcji z zasadami Dobrej Praktyki Wytwarzania
przeprowadzane sa takze regularne audyty wewnetrzne, zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem.
Zarowno wyniki audytow, jak i zalecenia dotyczace dzialan naprawczo-korygujacych musza zostac
udokumentowane oraz przedstawione kierownictwu przedsiebiorstwa. Zatwierdzone dziatania
naprawczo-korygujace nalezy skutecznie i terminowo wdrozyc¢.

9. Reklamacja i wycofanie produktu

Wszystkie reklamacje, a takze inne informacje, ktére zwigzane sa z ewentualng wadliwoscia
produktu musza zosta¢ uwaznie zbadane, zgodnie z obowigzujacymi zasadami podanymi
w pisemnych procedurach.

W zakladzie musi zosta¢ wyznaczona osoba odpowiedzialna za postepowanie w przypadku reklamacji
oraz wycofanie produktu, jak rowniez za decyzje dotyczace srodkéw, ktére nalezy podjac. Powinny
by¢ opracowane pisemne procedury, w ktdrych opisane sa dziatania, tacznie z mozliwoscia wycofania
produktu, ktére musza by¢ podjete, w przypadku reklamacji dotyczacej prawdopodobnej wady
produktu. Kazda reklamacja, ktora dotyczy wady produktu powinna zostaC zarejestrowana
z uwzglednieniem wszystkich szczegétow dotyczacych powstania reklamacji, a takze dokladnie
wyjasniona.



Operacje wycofywania produktu z rynku musza zosta¢ rozpoczynane bezzwlocznie oraz powinny by¢
mozliwe do podjecia w kazdym czasie.

Najczesciej popetnianie btedy w zakresie stosowania Dobrej Praktyki Wytwarzania

- za mata ilo$¢ pracownikow, co w sytuacji nadmiaru obowiazkéw moze doprowadzi¢ do pominiecia
czynnosci uwazanych przez nich za mniej istotne, takich jak zapiséw, higieny czy porzadku,

. AA wprowadzanie zmian w technologii badZ recepturze przez nieuprawnionych do tego
pracownikow, bez wczesniejszego uzgodnienia;

- lekcewazenie wad jakosciowych sygnalizowanych przez pracownikow, odbiorcow lub
uzytkownikow produktu;

- stosowanie zamiennikéw o nieodpowiedniej jakosci, dotyczy to takze czesci zamiennych oraz
materiatow eksploatacyjnych w maszynach i urzadzeniach;

- btedy formalne w dokumentach;

- stosowanie lub tez posiadanie nieaktualnych dokumentéw;

Podsumowanie

W krajach Unii Europejskiej, jak i pozostalych panstwach o rozwinietej gospodarce rynkowej
wdrazanie Dobrej Praktyki Produkcyjnej jest bardzo rozpowszechnione.

Dobra Praktyka Produkcyjna gwarantuje wytwarzanie i kontrolowanie procesu produkcji zgodnie
z wymaganiami zawartymi w ich specyfikacjach oraz dokumentach, ktore stanowia podstawe
wydania pozwolenia na dopuszczenie do obrotu danego produktu.

GMP obejmuje wszystkie aspekty produkcji poczawszy od gldéwnych zatozen dotyczacych obiektu
(budowlanych, technicznych oraz technologicznych), poprzez wymagania w stosunku do surowcow,
maszyn, personelu, az do samego procesu produkcji (procedur i metod), a nastepnie magazynowania
i dystrybucji wytwarzanego produktu.

Dobra Praktyka Produkcyjna ma na celu przede wszystkim:

- zapewnienie powtarzalnosci i jakosci produktu z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa, czystosci
i efektownosci,

- zapobieganie pomieszaniu sie potproduktéw, produktéw i materiatéw, tym samym zapobieganie
zanieczyszczeniom jednego produktu lub surowca innym,

Uzyskanie odpowiedniego poziomu jakosci produktéw staje sie niezwykle istotne rowniez dla
polskich przedsiebiorcéw, nie tylko z powodu obowiazujacych przepiséw prawnych, lecz takze
w zwigzku ze wzrostem konkurencyjnosci. Gwarantowana oraz dobra jakos¢ produktow i ustug, staje
sie bowiem podstawa do ich ekspansji na rynki zagraniczne.
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