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‘a“é;.‘-.f“;\.'-. ' “_.Innowacje nie wynikaja tylko z pragmatycznej, biezacej potrzeby biznesowej,
lecz z checi bycia nowoczesnym i oryginalnym. Z tego zalozenia wychodza amerykanscy
specjalisci, w tym Kathy Gersh z Kotter International. Takie firmy jak Google, Nestle czy
Zynga nie boja sie podejmowac¢ ryzykowanych decyzji na rzecz rozwoju swoich
przedsiebiorstw poprzez wykorzystanie potencjalu i kreatywnosci pracownikow.

Wedlug amerykanskich fachowcéw innowacyjnos¢ firmy mozna pobudza¢ poprzez wykorzystanie
pomystowosci pracownikow, a nie tylko poprzez badania rynku i potrzeb klientéw. Firmy z USA
powinny by¢ wzorem dla wielu polskich przedsiebiorstw, ktére nie dostrzegaja potencjatu swoich
pracownikéw oraz zamkniete sa na proste i tanie rozwigzania usprawniajace ich dziatalnos¢
gospodarcza.

Dobrym przykladem jest Google, ktory zorganizowal dla swoich pracownikéw ,Free-thinking
Fridays”, Nestle oferuje ,No meeting Fridays”, natomiast Zynga dostarcza swoim pracownikom
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wysmienite i zdrowe jedzenie, ktore pozwala im lepiej skoncentrowaé sie na pracy. Rozwiazania,
takie jak umozliwienie pracownikom prezentowania swoich pomystow, a nastepnie powierzenie im
opieki nad ich realizacja sprawiaja, ze kadra zwieksza swoje zaufanie do pracodawcy i angazuje
wiecej sit w celu realizacji nowych celéw. Duze amerykanskie przedsiebiorstwa wskazuja na trzy
podstawowe zasady, ktore nalezy zrealizowac jesli chce sie stworzy¢ innowacyjna firme.

Przede wszystkim sugeruje sie transparentne dziatania kierownictwa, ktore wzbudzi zaufanie
pracownikow. Jezeli beda oni wiedzieli co sie dzieje w firmie, jakie dziatania sa podejmowane i na
jakie zmiany moga liczy¢, woéwczas ich zaufanie do firmy bedzie wzrastato. Swiadomos¢ silnych
i stabych stron przedsiebiorstwa powoduje, ze staja sie oni czescia wspdlnoty, ktéra ma takie same
cele i zamierzenia. Poza tym pracownicy czuja sie dowartosciowani i wazni, co determinuje ich do
dalszych dziatan na rzecz rozwoju swojej firmy. Kolejnym zaleceniem, ktdre poprawia efektywnos¢
firmy i pracy pracownikéw, jest wspieranie ich w codziennej pracy, a nie sugerowanie, ze co$ ,musza
zrobi¢”. Uwolnienie ich umystow oraz zdjecie dodatkowej presji obfituje w ciekawe pomysty
i efektywniejsza prace. Tym bardziej, ze szereg inicjatyw, ktdre przynosza profity amerykanskim
korporacjom powstaty wlasnie przy udziale zatrudnionych w przedsiebiorstwie.

Ostatnig wskazowka, ktéra powszechnie jest stosowana na przyktad w Google, to przyzwolenie na
podejmowanie ryzyka. Tamtejsze konsorcja i firmy maja wliczone w swoja dziatalno$¢ ponoszenie
niepowodzen, lecz zdaja sobie rowniez sprawe, ze nagrodzone one moga zostaC przez szereg
ciekawych i dochodowych przedsiewzie¢. Przyktadem moze by¢ klient firmy Kotter International,
ktéremu zalecono powierzenie reorganizacji magazynu firmowego pracownikom. W rezultacie
zaobserwowano znaczace utatwienie i udoskonalenie dziatalnosci magazynu, a liczba kontuzji
i zranien wsrdd tam pracujacych drastycznie zmalata.

Zrédto: www.pi.gov.pl
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