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Jeszcze przed kilkoma laty mowito sie, ze apteka to biznes odporny na kryzys. I cho¢ sprzedaz lekéw

oparla sie zawirowaniom gospodarczym, to musiata sie ugia¢ pod ciezarem nowych przepisow

o refundacji lekow.

Apteka to takie miejsce, do ktérego chcac nie chcac co jakis czas kazdy z nas musi sie wybrac.

Choc¢by i brzmialo to cynicznie, klopoty zdrowotne jednych oznaczaja szanse zysku dla innych.
Wbrew pozorom nie ma w tym biznesie zbyt wiele miejsca na tradycyjne rynkowe zaleznosci miedzy
popytem a podaza. Sprzedaz farmaceutykéw to jeden z najscislej regulowanych prawem obszaréw
handlu. Kolejni ustawodawcy lawirujag pomiedzy wymaganiami pacjentdéw i postulatami farmaceutéw.

Tak powstaje prawo regulujace apteczny biznes od A do Z.
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Rynek ma dos¢

Na zmienionych zasadach refundacji skorzysta¢ moga natomiast niektore koncerny farmaceutyczne,
jak chocby nalezaca do Jerzego Staraka Polpharma. Eksperci oceniaja, ze ustawa w nowym ksztatcie
wplynie pozytywnie na wyniki spoiki, bo jest ona liderem w produkcji generykow, czyli tanszych
zamiennikdw oryginalnych lekéw. Nim jednak wiecej o ustawowej instrukcji zaktadania
i prowadzenia wlasnej apteki, warto z pewnego dystansu przyjrzec¢ sie koniunkturze i gospodarczym
uwarunkowaniom, jakie w ostatnich latach ksztaltowatly rynek sprzedazy medykamentéw w Polsce.
Te nie ksztaltuja sie w zbyt jasnych barwach. Od wielu lat méwi sie o przesyceniu rynku aptecznego.
W Unii Europejskiej jedna apteka przypada srednio na 4-5 tys. oséb, w Polsce - na 3 tys.

Sasiadujace ze soba placoéwki zaréwno sieciowych, jak i samodzielnych marek to wciaz czesty widok,
tak w duzych, jak i w mniejszych miejscowosciach.

Taka sytuacja nie moze utrzymac sie zbyt dlugo. Przede wszystkim ze wzgledu na to, Ze na rynku
coraz aktywniejsze staja sie sieci i grupy zakupowe. Dla samodzielnych przedsiebiorcow
prowadzacych pojedyncze apteki stanowig one konkurencje, z ktéra ciezko stawa¢ w szranki. Dzieki
wiekszej skali dziatalnosci zyskuja bowiem nieporéwnywalnie wieksze zdolnosci negocjacyjne u
hurtownikéw. Nizsze stawki u dostawcow pozwalaja im za$ oferowac nizsze ceny klientom
detalicznym.

Tak przynajmniej byto do tej pory, bo tegoroczne zmiany w ustawie o refundacji lekéw w znacznej
mierze ograniczyly znaczenie tej przewagi.

Powdd? Nowe przepisy nie tylko zmniejszyty budzetowe limity, jakie NFZ mogt przeznacza¢ na
doptaty do farmaceutykow, ale i wprowadzity na nie stale marze i ceny. W rezultacie pole cenowego
manewru ograniczyto sie do pozostatych lekéow, ktére nie sa wspotfinansowane z publicznych
pieniedzy. To oczywiscie kiepska wiadomos$¢ zaréwno dla sieci, jak i pojedynczych aptek, ale te
drugie pozostaja tak czy inaczej w gorszej pozycji do rozmow z hurtowniami.

Krwawe zniwa bez bandazy

Wedlug firmy badawczej IMS Health na poczatku marca 2012 roku sprzedaz lekéw na recepte byta
0 1/5 gorsza niz przed rokiem. Pozostate lekarstwa przyniosty przychdd mniejszy o 6 proc. W duzej
mierze przez to, ze Swiadomi nadchodzacych zmian w ustawie klienci jeszcze pod koniec ubiegtego
roku zrobili zapasy, by odwlec zakupy po nowych cenach.

Zmiana ustawy refundacyjnej znaczaco wpltyneta na rynek aptek. Swiadcza o tym spektakularne
upadki sieci liczacych ponad 50 placéwek. Ubywa takze pojedynczych aptek, ktore nie wytrzymuja
tempa zmian rynku - méwi Marcin Ratajczak, dyrektor ds. rozwoju sieci aptek Bliska.

Spadki sprzedazy wymuszaja ciecia kosztow. A wtasciciele aptek oszczednosci w pierwszym rzedzie
poszukuja na liscie ptac. Specjalisci szacuja, Ze od potowy 2011 do konca 2012 roku prace w branzy
moze straci¢ przynajmniej 1,8 tys. osob. Nic dziwnego, skoro wedlug prognoz z rynku ma znikna¢ co
dziesiata apteka. I nic dziwnego tez w tym, ze nowe zasady refundacji tylko przyspiesza proces
konsolidacji rynku. Bo chociaz wedtug IMS polscy pacjenci wydadza w skali roku o 302 mln zt wiecej
na lekarstwa, to rentownos$¢ statystycznej apteki spadnie az o 8 proc. W wiekszosci miast pojawi sie
tez mniej nowych placéwek niz przed rokiem, np. w Lodzi - o 14 proc., w Gdansku - o 3 proc. Tylko
w Warszawie liczba debiutantéw wzrosnie.



Biznes za pozwoleniem

- Obecna sytuacja na rynku zmusza pojedyncze apteki do poszukiwania rozwiazania, ktére mogtoby
polepszy¢ ich funkcjonowanie. Naszym zdaniem franczyza w branzy farmaceutycznej ma szanse stac
sie uniwersalnym narzedziem dalszego rozwoju - mowi Katarzyna Mysliwiec, koordynator ds.
marketingu w Grupie Nowa Farmacja. - Juz teraz wiele aptek ma bardzo duze problemy finansowe.
Wiasciciele pojedynczych punktéw dostrzegaja potrzebe przylaczenia sie do duzej sieci i zaczynaja
by¢ swiadomi tego, ze rynek podaza w kierunku konsolidacji.

Bez wzgledu na to, czy swoja apteke zdecydujemy sie otworzy¢ jako niezalezny punkt, czy tez pod
cudzym szyldem, nie ominie nas wyprawa przez gaszcz przepisow dotyczacych zakladania
i prowadzenia tego rodzaju biznesu. Znalez¢ je mozna w ustawie Prawo farmaceutyczne z 2001 roku,
a konkretnie w jej siddmym rozdziale, w calosci poswieconym aptekom. Znajdziemy tam podziat tego
rodzaju placéwek na trzy typy: ogolnodostepne, szpitalne i zaktadowe. Apteki ogélnodostepne to te,
z ktorymi spotykamy sie, kupujac leki na wtasny uzytek. Dwie pozostalte kategorie dotycza jednostek
powolanych po to, by zaopatrywac szpitale badz inne podmioty lecznicze.

Aby uruchomi¢ wtasny punkt sprzedazy lekow, potrzebne bedzie zezwolenie wydane przez
wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego. Otrzymac je moze osoba fizyczna lub prawna, ale
rowniez nieposiadajaca osobowosci prawnej spétka prawa handlowego. Sa trzy przypadki, w ktorych
prosba o przyznanie zezwolenia zostanie odrzucona. Stanie sie tak wowczas, gdy wystepujac o nie,
bedziemy jednoczesnie prowadzi¢ hurtowy obrdt lekami. Zezwolenia nie dostaniemy réwniez, jesli
w naszym posiadaniu bedzie znajdowac sie ponad 1 proc. aptek ogdlnodostepnych na terenie
wojewddztwa badz jesli jestesmy czlonkami grupy kapitatlowej o takim stanie posiadania.

Szef na etacie

Zeby otrzyma¢ upragnione zezwolenie, nie wystarczy poprawnie zlozy¢ wniosku i spetniaé
wspomnianych wczes$niej wymogoéw. Trzeba jeszcze uisci¢ stosowna optate. Ta wynosi niemato, bo
6380 zt. Kiedy juz optacimy swoj rynkowy akces, mozemy przystapi¢ do rozkrecania biznesu.

Od czego zaczac¢? Na starcie musimy zatrudni¢ kierownika, a prawo szczegétowo reguluje
kwalifikacje, jakimi taka osoba musi sie wyréznia¢. Ktos, kto bedzie odpowiadal za prowadzenie
apteki, musi mie¢ wyksztalcenie farmaceutyczne. To jednak dopiero poczatek wymogow.
Kierownikiem moze by¢ jedynie osoba przed 65. rokiem zycia, ktéora w swoim CV pochwali sie co
najmniej 5-letnim stazem pracy w aptece. Chyba ze zdobyta specjalizacje z zakresu farmacji
aptecznej, wowczas wystarczy staz trzyletni. Na dodatek farmaceuta moze kierowac tylko jedna
apteka, wiec jesli jako franczyzobiorcy kilku punktow chcielibySmy szuka¢ oszczednosci w kadrach,
to nie ma na to specjalnych szans.

Kierownik powinien by¢ obecny w aptece w godzinach jej otwarciach. Do jego zadan naleze¢ beda
zakupy lekdéw, nadzér nad ewentualnymi praktykami studenckimi, a takze wstrzymywanie lub
wycofywanie z obrotu medykamentéw zgodnie z decyzjami wlasciwych urzedéw. Czynnosci fachowe
w aptece moga wykonywac¢ wytacznie farmaceuci i technicy farmaceutyczni, a kierownik odpowiada
za prowadzenie ewidencji ich zatrudnienia.

Lokal regulowany prawem
Ustawa reguluje nie tylko kwestie zwigzane z uzyskiwaniem zezwolenia na prowadzenie apteki

i organizacji jej zatrudnienia, ale i z doborem lokalu pod sklep z farmaceutykami. Apteka
ogolnodostepna moze by¢ usytuowana zaréwno w samodzielnym budynku, jak i w obiekcie bedacym



czescia wiekszej nieruchomosci. W tym drugim przypadku wlasciciel musi wydzieli¢ ja od innych
lokali.

Pomieszczenie, w ktorym chcemy zorganizowac apteke, obejmuje powierzchnie podstawowa oraz
pomocnicza. Czes¢ podstawowa nie moze byé mniejsza niz 80 m2, cho¢ w miejscowosciach do 1,5 tys.
mieszkancow i na terenach wiejskich limit 6w wynosi 60 m2. Reguluja one nie tylko wymogi
techniczne, sanitarno-higieniczne oraz BHP, ale nawet takie kwestie, jak rodzaj materiatéw
budowlanych i wykonczeniowych, jakie mozna stosowac przy organizacji zaktadu opieki zdrowotne;j.
W rozporzadzeniu przeczytamy tez, ile i jakiego rodzaju wejs¢ powinna miec apteka, a takze jakie
podstawowe elementy wyposazenia powinny sie w niej znalez¢. Gaszcz przepisow moze przyprawiac
o zawrdt glowy, ale nie powinien dziwi¢ - chodzi wszak o sprzedaz srodkow farmaceutycznych,
ktérych zadaniem jest ochrona ludzkiego zdrowia.

Reklama w kagancu

Nowa ustawa refundacyjna powaznie namieszata tez w sferze marketingu, bo wraz z nig zaczat
obowigzywac¢ zakaz reklamy aptek i ich dziatalnos$ci.

Reklama w mysl ustawy nie jest wylacznie podanie nazwy placowki, jej lokalizacji i godzin otwarcia.
Dodatkowo Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny za reklame aptek uznaje prowadzenie wszelkich
programoéw lojalnosciowych dla klientéw aptek, dlatego aptekarze stosujacy tego typu programy
z dniem 31 grudnia 2011 roku zakonczyli lub zawiesili ich dziatalno$¢ - méwi Katarzyna Mysliwiec.

Brak mozliwosci reklamy negatywnie wptynat na proces uruchamiania aptek. Uwazamy, ze jest
niezgodny z konstytucja - dodaje Marcin Ratajczak.

A jednak zakaz istnieje, a za jego zlamanie grozi kara do 50 tys. zi. To jednak nie odstrasza
przedsiebiorcow od intensywnych poszukiwan sposobdéw na jego obejscie. Na przyktad lubelscy
aptekarze zatozyli stowarzyszenie ,Zyskaj zdrowie” i w jego ramach organizuja akcje prozdrowotne,
ale rowniez wydaja gazetke informujaca o dostepnych na rynku lekach i ich cenach. Zdaniem
prawnikéw takie dziatanie nie tamie prawa, bo broszura nie zawiera informacji o tym, gdzie mozna
wspomniane specyfiki kupic¢. Ale i tak tamtejszy Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny wziat
sprawe pod lupe. Ma zreszta doswiadczenie w Sciganiu niesfornych wtascicieli aptek - zakonczy! juz
dwa inne postepowania w kwestii wydawania przez aptekarzy folderéw reklamowych. Kar co prawda
nie natozyt, ale ,proceder” ukrocit.

Zarabianie

Srodowisko prawne, w jakim rozwija sie w Polsce biznes, przypomina niegoscinng puszcze, w ktérej
nietrudno o to, by postawi¢ fatszywy krok i stono za to zaptaci¢. Czy wobec tego profity finansowe
nalezycie rekompensuja wysitek, jaki trzeba podjac, otwierajac i prowadzac wlasna apteke?

W potowie ubiegtego roku sredni obrot w aptece siegat ok. 130 tys. z1, cho¢ jeszcze rok wczesniej byt
0 40 tys. wyzszy. Blisko 2/3 sprzedazy dotyczyto lekéw na recepte. Po odliczeniu kosztéw biezacych
prowadzenia dziatalno$ci mozna przyjaé, ze dochdd takiego biznesu siega od 5-8 tys. zt. Zatem na
zwrot z inwestycji w wysokosci 300 tys. zl, jaka trzeba szacowa¢ na wlasna apteke, poczekamy co
najmniej 3 lata.

Apteki wciaz ucza sie funkcjonowa¢ w nowych realiach prawnych, a moze sie okazaé, ze kolejne lata
czy miesiace jeszcze bardziej odmienia rynkowy krajobraz. Juz teraz co czwarty punkt sprzedazy
lekéow ledwie wiaze koniec z koncem i wiele wskazuje na to, ze przynajmniej w liczbie



przypadajacych na jednego mieszkanca mozemy zblizy¢ sie do standardéw zachodnich. Jedno jest
pewne - w tym biznesie trudno bedzie o sukces komus, kto bedzie chciat ze wszelka cene zachowac
status samodzielnej apteki. Lekcewazenie franczyzy czy grup zakupéw moze okazac sie niezmiernie
kosztowne. Tym bardziej ze sieci chetnie przejmuja dzis lokale po upadajacych aptekach, a potem
przekazuja je franczyzobiorcom. Taki biznes mozna reanimowac znacznie taniej, niz kosztowataby
jego budowa od zera.
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