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Marketingowy "sciencewashing" by¢ moze
podkopuje zaufanie do nauki.

Niektorzy producenci kosmetykow, suplementow diety, sprzetu elektronicznego chwala sie,
ze skutecznosc¢ ich produktow jest potwierdzona naukowo. Badania, ktore pomagaja
reklamowac produkty, czesto nie maja nic wspolnego z prawdziwa metoda naukowa. Taki
nieuczciwy marketing na dluga mete moze podkopywac zaufanie nie tyle do firm - co do
calej nauki. Moze warto zastanowic sie, jak go pietnowac?

Tak, jak mamy greenwashing - nie majace sensownych podstaw reklamowanie produktéw jako
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ekologicznych, naturalnych, podlegajacych recyklingowi, tak analogicznie mozna by byto mowi¢
o sciencewashingu - marketingu, ktory zarzeka sie, ze skutecznos¢ reklamowanego produktu poparta
jest badaniami naukowymi, cho¢ to stwierdzenie dalekie od prawdy.

KTO SIE STROI W NAUKOWE PIORKA?

Czytam czasem etykiety kosmetykéw i w duchu sie smieje (cho¢ moze raczej powinnam sie ztoscic).
"Po zastosowaniu tej odzywki 98 proc. uzytkownikow uwaza, ze ich wlosy sa bardziej jedwabiste*",
a matym drukiem: "*badania wykonano na grupie 30 kobiet" (przyktad zmyslony, nie mam kasy ani
czasu na procesy sadowe z wielkimi koncernami).

Skoro o tak mizernej i mato reprezentatywnej grupie badawczej firma nie wstydzi sie napisa¢ na
opakowaniu, to czego sie wstydzi? Moze tego, ze osoby prowadzace badania albo uczestniczki byly
pracownicami koncernu produkujacego odzywke? Albo ze za pozytywne odpowiedzi dostawaty
prezenty? Jakim cudem uzyskano 98 proc. z 30 badanych? Czy byta wykonywana podwojnie Slepa
préba albo chociaz wytypowano grupe kontrola?

Trudno powiedzie¢, bo jak dotrze¢ do protokotéw z tych badan... Na opakowaniu nie ma przeciez
adresu DOI publikacji (bo publikacja ta - jak sadze - nigdy nie przeszia przez proces recenzji
naukowej ani nie zostata upubliczniona, zeby mozna bylo sie do niej odnies¢). Mozna sie domyslac,
ze takie badania sa jednak dalekie od reprezentatywnych badan ankietowych czy od potwierdzonych
badan biochemicznych nad zmianami w strukturze wtosa po uzyciu danej odzywki...

Ale w Kkliencie, ktory stoi przy poice w sklepie i chce przeznaczy¢ tylko chwile na zakupy, powstaje
wrazenie: no tak, ten produkt przeszedt badania naukowe; to potwierdzone naukowo, ze po tym
specyfiku wilosy staja sie jedwabiste.

Przez takie dzialania marketingowe konsumenci sa w stanie wydawac¢ grube pieniadze na produkty,
ktérych skutecznosé jest watpliwa: wystarczy, ze na opakowaniu kremu przeciwzmarszczkowego
pojawi sie nazwa jakiegos biatka (koniecznie substancji "naturalnej"), w reklamie mignie sterylnie
czyste laboratorium. A ubrani w fartuch aktorzy zaklinaja sie, ze dana "kuracja usuwa toksyny
z organizmu".

Taki marketingowy sciencewashing - sprawianie wrazenia produktu, ktérego skutecznos¢ jest
udowodniona naukowo - stosuja niekiedy producenci kosmetykow, srodkow czystosci, suplementéw
diety, sprzetu elektronicznego. I wtasciwie stato sie to tak powszechne, ze az "przezroczyste". A nie
powinno.

Chwilowo taki marketing nie wydaje sie szkodliwy: oj tam, ktos po prostu kupi odzywke czy kabel do
sprzetu audio, ktory mnie jest wart swojej ceny.

W dtuzej perspektywie jednak uwazam, ze takie setki marketingowych potprawd, z ktérymi
spotykamy sie na co dzien, podkopywa¢ moga zaufanie do nauki.

Skoro bowiem takie stabe, prowadzone pod teze firm badania nazywane sg nauka - moga pomyslec¢
sobie klienci - to wlasciwie kazda teze mozna by bylo tak "udowodni¢". Pewnie tak samo
udowadniano skutecznosé¢ nowych szczepionek albo sprawdzano bezpieczenstwo roslin
modyfikowanych genetycznie - mégtby pomysle¢ zawiedziony konsument.

NAUKA BEZ SPRZECZNOSCI Z KOMERCJA

Tymczasem nie ulega watpliwosci, ze firmy moga w uczciwy sposob postugiwac sie nauka i na niej



zarabiaC. Np. jesli chodzi o leki czy szczepionki, jest to prawnie uregulowane: kazdy lek, ktory trafia
na rynek, obowiazkowo musi przej$é¢ system rejestracji - jego elementem sa badania kliniczne,
w ktérych nie ma miejsca na sciencewashing, i potrzebne sa prawdziwe naukowe dowody na
bezpieczenstwo i skutecznosé¢ testowanego specyfiku.

Co do lekow i szczepionek nie ma wiec akurat watpliwosci: w ich testowaniu skorzystano z metody
naukowej. Przeszly one przez kilka etapow bardzo rygorystycznych badan klinicznych. I sa znane
procedury, jak postepowac, gdyby badania te udato sie sfalsyfikowac¢ (udowodnic, ze co$ jest z nimi
nie tak). Takich drobiazgowych badan nie musza z kolei przechodzi¢ suplementy diety czy kosmetyki.

Kolejna grupa produktéw, ktére maja catkowite prawo podpierac sie w marketingu nauka, sa te,
ktére maja swoje zrodta w projektach naukowych. A mechanizmy dzialania ich produktéw: ich
skutecznos$¢ i bezpieczenstwo, sg zbadane i potwierdzone w serii recenzowanych badan.

Sa wreszcie produkty - zwtaszcza takie, ktore wzbudzaja emocje w spoteczenstwie - np. rosliny
modyfikowane genetycznie, urzadzenia elektroniczne, produkty uzalezniajace czy Srodki ochrony
roslin - testowane w niezaleznych zespotach badawczych, kiedy juz trafia na rynek. Moze by¢ wiec
tak, ze dowody naukowe - potwierdzajgce lub obalajace skutecznosé¢ czy bezpieczenstwo danego
srodka - pojawia sie z czasem, kiedy juz uzywane sa przez konsumentow.

Co jednak z tego, skoro czasem Kklient stojac przy poélce, nie potrafi odréznic¢, czy dany produkt jest
przebadany w kazda niemal strone w rzetelnych badaniach naukowych - czy moze tylko jest
zachwalany "badaniami", ktére de facto sa tylko prowadzonymi na potrzeby wewnetrzne badaniami
fokusowymi na malenkiej grupie konsumentéw.

Cos tu powaznie zawodzi w komunikacji, ze nie wiemy, co na rynku bazuje na nauce, a co nie. Nie
dziwne, ze klienci moga czuc¢ sie zagubieni. A nauka traci na tym podwdjnie: pierwszy raz, kiedy
marketingowcy wycieraja sobie nig usta, by sprzedac¢ wiecej produktéw, a drugi raz, gdy klienci
zrazeni nieuczciwymi przekazami zrazaja sie do samej metody naukowej.

JAK WYRUGOWAC SCIENCEWASHING?

Dlatego moim zdaniem pora, zeby rozpocza¢ dyskusje o systemie pietnowania takiego
sciencewashingu (by¢ moze zjawisko to ma bardziej profesjonalna nazwe. Jesli tak, prosze
o informacje).

Najprosciej bytoby bojkotowac produkty czy firmy postugujace sie sciencewashingiem. Ale jak klient
moze mie¢ pewnosc, ktora firma jest za pan brat z nauka, a ktora tylko stroi sie w naukowe pidrka?

Na pewno warto wypracowac bardziej spdjny i uporzadkowany sposéb komunikowania o tym, ze
dany produkt ma za soba rzetelne badania.

Mozna to zrobi¢ np. metoda "twarda": wprowadzi¢ zmiany w legislacji i np. zakaz uzywania
w marketingu ustug czy produktéow niektérych sformutowan - np. "badania naukowe", "potwierdzone
naukowo" - jesli badania te nie spetnily jakichs okreslonych wymogdw. Niemozliwe albo gtupie? Ale
przeciez podobnie bylo z produktami spozywczymi: konieczne jest spelnienie norm, zeby moc

sprzedawac produkt jako masto albo ser, a nie jedynie jako margaryne albo produkt seropodobny...

Zamiast kija mozna tez uzy¢ marchewki: moze powinien istnie¢ jakis system certyfikacji, aby
niezalezne instytucje potwierdzaly rzetelno$¢ badan nad danym produktem... I przyznawaty
produktom np. logo oznaczajace, ze dziatanie produktu potwierdzono w recenzowanych badaniach
naukowych (zaktadajac oczywiscie, ze logo to mozna odebrac, jesli badania zostana obalone - bo tzw.



falsyfikowalnos$¢ hipotez to podstawowy element nauki).

Albo moze powinny powsta¢ wiarygodne aplikacje czy portale, gromadzace informacje
o recenzowanych badaniach prowadzonych nad danym specyfikiem? Na razie wiedza jest tak
rozproszona, ze trudno sie w tym szybko rozeznac.

Kolejnym elementem do zmiany jest kultura korporacyjna: autorzy nieuczciwych chwytow
marketingowych nie powinni dostawac¢ premii i uscisku reki prezesa za wyciaganie pieniedzy od
oszukanych klientéw - ale kary za krzywde, jaka w dluzszym czasie wyrzadzaja spoleczenstwu.

No i zastandwmy sie chwile: czyz nie warto byloby mie¢ w zasiegu reki narzedzia utatwiajacego
wybory konsumenckie, bazujace na dowodach naukowych? Zeby nie musie¢ sie wczytywaé
w niezrozumiale nieraz opisy z opakowan i zastanawia¢, czy swoje pienigdze przekazujemy firmom
szanujacym nauke, czy moze szarlatanom.

PRZYPOMNIENIE: NA CZYM POLEGA METODA NAUKOWA

Na koniec moze warto jeszcze przypomniec¢, jak w duzym uproszczeniu wyglada proces dochodzenia
do wnioskow w nauce, w procesie peer-review. Dla naukowcow jest to sprawa oczywista, ale laicy
zbyt rzadko o tym stysza:

Dokonuje sie obserwacji, stawia sie pytania, poszukuje odpowiedzi i stawia sie hipoteze. Nastepnie
weryfikuje sie ja w praktyce: przeprowadzajac eksperyment.

Zbiera sie dane z eksperymentu i wyciaga sie z nich wnioski - sprawdza, czy potwierdzily, czy moze
obalily one poczatkowa hipoteze. Jesli nie - formutuje sie inny wniosek, zgodny z wynikami
eksperymentu.

Opis badan i wnioski podaje sie pod dyskusje z ekspertami - wysyta je do cieszacego sie dobra opinia
czasopisma/wydawnictwa naukowego, gdzie praca przechodzi proces recenzji naukowej. Kilku
ekspertow z danej dziedziny, ktorzy wiele lat spedzili na badaniu danego obszaru wiedzy (ich
nazwiska sa utajnione przed autorami - cho¢by po to, zeby recenzenci nie ulegali r6znego rodzaju
naciskom czy pokusom), sprawdza prace, dopytuje autoréw o szczegoty, prosi o naniesienie
poprawek, komentuje badania i decyduje, czy dopusci¢ prace do publikacji. Zwykle tez autorzy
musza zadeklarowaé, w jaki sposéb finansowane byty badania i czy istnieje konflikt interesow Praca
jest publikowana. Inni naukowcy moga odtworzy¢ samodzielnie wyniki eksperymentu i kazdy moze
zweryfikowac czy dana publikacja nie zawiera btedéw czy fatszywych wnioskéw.

Zawsze istnieje mozliwos¢ wycofania/poprawienia pracy. Jesli np. kolejny zespdt zaprezentuje
zupelnie inne wyniki tych samych badan, wskaze btedy w dotychczasowych analizach, zauwazy
istotne elementy pominiete w publikacji albo udowodni nieuczciwosé autorow w prezentowaniu
wynikéw (albo autorzy sami przyznaja sie do btedu), czasopismo moze wycofa¢ publikacje czy
opatrzy¢ ja komentarzem, ktory ostrzeze kolejnych czytelnikéw. W metodzie naukowej za pomytke
sie przeprasza i ja koryguje. A nie grzeznie w btedzie do konca swiata.

Badaniom, ktérymi podpieraja sie firmy, brakuje kilku istotnych punktéw, by spelia¢ warunki badan
naukowych. No bo badania - ktérymi firmy np. chwala sie w rekalmach czy na opakowaniach -
prowadzone moga by¢ tam pod zadana z gory teze czy w warunkach konfliktu interesow. Nie sa
poddawane pod dyskusje ekspertéw ani publikowane w recenzowanych czasopismach naukowych,
w zwiazku z czym nie sposdb ich powtdrzy¢ i pokazaé, ze sa biedne.

Dopoéki wiec nie mamy narzedzi, aby szybko oceni¢ wiarygodno$¢ wspierania sie nauka



w marketingu, warto mieé¢ gdzies w glowie ten proces dochodzenia do rzetelnej wiedzy i zadawac
sobie pytanie, czy byla szansa, ze dany produkt przeszed! caty ten proces.

I Zeby nie byto: ten wpis to tylko moje luZzne przemyslenia, zaczyn do dyskusji. Nie przeszed! on
procesu recenzji naukowej. Jestem dopiero w punkcie pierwszym: dokonuje obserwacji, stawiam
pytania i poszukuje odpowiedzi (zreszta tak samo, jak inni blogerzy, dziennikarze, liderzy opinii
publicznej). Nie zapominajcie, ktére punkty zwiazane z weryfikacja hipotez rdézniag nasze
przemyslenia od potwierdzonych w procesie peer-review przemyslen naukowcoéow.

Zrédlo: pap.pl
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