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Jak nauczyc¢ sztuczna inteligencje wrazliwosci?

Ludzie nie sa identyczni, jesli chodzi o ich wrazliwos¢ na tresci. Rozne tresci ich oburzaja,
smuca, roz$mieszaja. Polski zespol pokazuje, jak nauczy¢ sztuczna inteligencje (SI)
wrazliwosci konkretnego uzytkownika.

Zespot z Politechniki Wroctawskiej (PWr) prowadzi pionierskie badania nad zastosowaniem
gtebokich modeli jezykowych do oceny zadan subiektywnych.

Kto kiedys$ prosit asystenta Google o opowiedzenie zartu, wie, ze zarty te zamiast sprawiac, ze
Smiejemy sie do tez, wywotuja czesciej jedynie usmieszek. A to dlatego, ze sztuczna inteligencja
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uznaje na razie za $Smieszne to, co za Smieszne moze uzna¢ wiekszos¢ osdb, a nie konkretny
uzytkownik. A do rozpuku Smiejemy sie raczej, gdy cos specyficznie nas zaskoczy i trafi w nasz gust.
Ten za$ wcale nie musi pokrywac sie z gustem wiekszosci.

W przetwarzaniu jezyka naturalnego na ogot wazne bylto dotad uczenie algorytméw pewnych
ogolnych, dajacych sie obiektywnie stwierdzi¢ zasad. Tak jest chociazby w przypadku znaczenia stéw,
poprawnosci jezykowej, rozpoznawania pisma odrecznego, rozpoznawania jezyka tekstu.

Przyjeto sie wiec, ze aby nauczy¢ algorytmy tych obiektywnych regul, trzeba dostarczy¢ spéjnych
danych. Np. daje sie jakie$ zadanie jezykowe do wykonania wielu ludziom (tzw. anotatorom)
i odpowiedz, ktora wiekszos¢ z nich ocenita jako prawdziwa - przekazuje do nauki algorytmom.
Zadania, w ktorych jest spora rozbieznos$¢ zdan, na ogdt sa na wstepie odrzucane i nie stuza
algorytmom do nauki.

Sa jednak zjawiska jezykowe, ktorych ocena co do zasady nie jest obiektywna. To chocby zjawiska
zwigzane z emocjami. Czy dany tekst cie $mieszy? Czy oburza? Jakie budzi emocje? Rozne osoby
moga na to samo pytanie odpowiedzie¢ zupelnie inaczej. I kazdy z nich bedzie miat racje. Wcale nie
jest przeciez tak, ze jeden rodzaj wrazliwosci jako jedyny jest stluszny, a reszte nalezy ignorowac. To,
co rozémiesza do tez jedna osobe, inng moze oburzy¢, a jeszcze inna zasmuci. Co wiec powinny
sadzi¢ o tych tresciach algorytmy, skoro ludzie nie sa zgodni co do ich oceny?

Zdaniem dr. Jana Koconia z Politechniki Wroctawskiej powinniSmy wiedzie¢, jak nauczy¢ algorytmy,
ze dany uzytkownik nie zyczy sobie takich a takich tresci, jakie$ inne tresci uwaza za szczegoélnie
zabawne, a inne wywotuja w nim smutek.

"Kiedy$ zwrocili sie do mnie studenci, ktérzy chcieli opracowacé filtr do rozpoznawania mowy
nienawisci. Jednak nie ma uniwersalnej definicji, co to jest mowa nienawisci. Kazdego z nas obrazaja
nieco inne tresci. Nawet jesli wiemy, jak odsiewac tresci niewatpliwie niezgodne z prawem
i opracujemy globalny filtr, to i tak znajda sie osoby, ktére w tresciach znajda cos, czego nie zycza
sobie widzie¢" - méwi dr Kocon.

Stad pomyst, Zeby nauczyé sztuczna inteligencje subiektywnych ocen. W czasie uczenia jezyka
algorytm analizowatby nie tyle decyzje wiekszosci badanych, ale odpowiedzi poszczegdlnych
anotatoréw i poszukiwalby na tej podstawie spersonalizowanych zaleznosci. W ten sposéb uczytby
sie, jak przewidywaé, ktore tresci spodobaja sie jednym osobom, a innym - nie.

Jesli uzytkownicy mogliby potem wskazywac¢ algorytmowi, ktére napotkane tresci im sie podobaja,
a ktore nie - model uczylby sie wrazliwosci danego uzytkownika.

"Ten pomyst nie jest zupeitnie nowy. System rekomendacji YouTube czy Facebooka dziata na
podobnej zasadzie: znajac historie decyzji uzytkownika, portale proponuja tresci, ktére spodobaty sie
podobnym uzytkownikom. Nasz model odnosi sie jednak nie tylko do analizy podobienstwa zachowan
uzytkownikéw, ale i zjawisk jezykowych - do analizy reprezentacji ocenianych tresci" - opisuje dr
Kocon.

"Mamy pomyst i wiemy, jak go zrealizowaé, ale warto zastanowi¢ sie tez, jakie bylyby tego
konsekwencje. Czy jesli odetniemy od siebie wszelkie nieprzyjemne i nie pasujace do naszego
Swiatopogladu tresci, to jeszcze bardziej nie zamkniemy sie w bankach informacyjnych i nie
zaczniemy zy¢ w swoich utopiach?" - zastanawia sie naukowiec.

Jego zdaniem jednak wiedza o subiektywnych ocenach przyda sie w usprawnieniu komunikacji na
linii komputer-cztowiek. "Spoteczenstwo sie starzeje. Mozemy sobie wyobrazi¢, ze w przyszlosci beda



istniaty roboty do opieki nad osobami starszymi, z ktéorymi bedzie sie mozna porozumie¢ jezykiem
naturalnym" - ttumaczy Jan Kocon z PWr. I dodaje, ze jesli komunikacja ma przebiega¢ sprawnie,
algorytmy powinny umie¢ dostosowaé sie swoja wrazliwoscia do potrzeb konkretnego uzytkownika.

Zrédlo: pap.pl
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Informacje dnia: Ile kraje OECD wydaja na stuzbe zdrowia? Fundacjq Orlen dla polskich
studentéw za granica Bocian Bialy ,Zwierzeciem Roku 2025” Ubo6stwo nie musi nasila¢ probleméw
ze zdrowiem psychicznym wsrod dzieci Skala wyzwan zwiazanych z imigracja w Polsce jest
wyolbrzymiona Najintensywniejszy letni réj spadajacych gwiazd juz aktywny Ile kraje OECD wydaja
na stuzbe zdrowia? Fundacjq Orlen dla polskich studentéw za granica Bocian Bialy ,Zwierzeciem
Roku 2025” Ubéstwo nie musi nasila¢ probleméw ze zdrowiem psychicznym wsrod dzieci Skala
wyzwan zwigzanych z imigracja w Polsce jest wyolbrzymiona Najintensywniejszy letni roj
spadajacych gwiazd juz aktywny Ile kraje OECD wydaja na stuzbe zdrowia? Fundacjq Orlen dla
polskich studentow za granica Bocian Bialy ,Zwierzeciem Roku 2025” Ubdstwo nie musi nasilaé
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