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; Irytujesz sie, kiedy twoj sprzet psuje sie zaraz po
uptywie gwarancji? Zwykle zganiasz to na pecha i ttumaczysz sobie, ze musiat trafi¢ ci sie kiepski
egzemplarz. A co jesli producent celowo uszkodzit swdj produkt tylko po to, bys kupil nowy? Teoria
planowanego postarzania produktow (ang. planned obsolescence) od ponad pdt wieku budzi
kontrowersje i wscieklo$¢ konsumentow. Da sie zauwazy¢, ze znacznie skrocit sie okres zywotnosci
urzadzen. Jeszcze 15 lat temu pralki czy lodowki pracowaly po kilkanascie lat. Dzi$ o potowe krdce;j.
Efekt jest taki, ze przecietny Europejczyk co 5-7 lat wymienia sprzet RTV i AGD, komputer co 3 lata,
a komorke - co pdéttora roku. To masa zmarnowanych surowcéw i energii.

Zaplanowana nieprzydatnosc

- Postep techniczny i liczba pojawiajacych sie produktéw niestety sprzyja zamierzonym dziataniom
obnizajacym ich jako$¢ - méwi dr inz. Malgorzata Zygarlicka z Instytutu Automatyki i Informatyki
Politechniki Opolskiej. - Najczesciej spotykanym rozwigzaniem jest stosowanie elementéw lub
podzespotow elektronicznych o niskich parametrach technicznych. Wykorzystanie ich
w odpowiedniej konfiguracji sprzetowej prowadzi do skrocenia zywotnosci urzadzen elektronicznych.
Sa to bardzo razace naruszenia, ktérych nie popetnia nawet poczatkujacy elektronik. Zatem nie ma
innego wyttumaczenia jak stwierdzenie, Ze takie celowe zabiegi maja na celu skrdocenie zywotnosci
danego urzadzenia - ttumaczy ekspert.

Zaczelo sie od stynnego spisku zaréwkowego. Kiedy Thomas Edison opatentowal zaréwke, jej
zywotnosé wynosita blisko 1500 godz. roboczych. W ciagu kolejnych dekad producentom udato sie ja
wydtuzy¢ do 2500 godz., cho¢ byli i tacy, ktérzy chwalili sie, ze ich produkt swieci 3000 godz. Proces
udoskonalania nie trwat jednak dtugo. W Wigilie 1924 r. w Genewie spotkali sie przedstawiciele
czotowych firm na rynku (Osram, Philips i General Electric). Zawarli wowczas porozumienie, ktére
zobowiazywato sygnatariuszy do zmniejszenia zywotnosci zaréwek do 1000 godz. Celem bylo
oczywiscie zwiekszenie zyskéw pochodzacych ze sprzedazy. Kartel nosit nazwe Phoebus i sprawit, ze
po raz pierwszy w historii przedmiot codziennego uzytku zostal zmodyfikowany tak, by szybciej sie
psuc.

Kto wylamat sie z porozumienia, ptacit wysokie kary. Do poczatku lat 40. wszyscy osiagneli
zamierzony putap i na rynku ciezko byto kupié¢ zaréwke, ktéora swiecitaby dtuzej niz 1000 godz.
Niestety, tak pozostato do dzisiaj. Sytuacji nie zmienito wykrycie spisku. Mimo niepodwazalnych
dowodow w postaci tajnych notatek ze spotkania cztonkowie kartelu nie zmienili swojej polityki.
Zar6wki $wiecace co najwyzej 1000 godz. pozostaly, a inni przekonali sie o tym, ze przemystowe
machlojki moga pozosta¢ bezkarne.

Ofiara wtasnego sukcesu padt takze amerykanski koncern DuPont. W 1935 r. zesp6t badawczy pod
kierunkiem Wallace’a Carothersa rozpoczat prace nad nylonem, materiatem, ktory pie¢ lat pdzniej
zrewolucjonizowal branze tekstylng. Nylonowe ponfczochy, bardzo wytrzymate, zastapily te
dotychczasowe, z bawelny i jedwabiu. I tu pojawit sie problem. Zadowolone klientki rzadziej
kupowaty ponczochy, a wiec to, co okazato sie dobrodziejstwem dla konsumenta, przyczyniato sie do



strat producenta. Zarzad firmy nakazat rozwiazanie ,problemu”. W tym przypadku sprawa okazata
sie stosunkowo prosta: emitowane przez stofice promieniowanie ultrafioletowe powoduje, ze wtdkna
nylonowe staja sie kruche i tamliwe. Zapobiegaly temu specjalne dodatki zawarte w pierwszych
ponczochach, wiec najzwyczajniej z nich zrezygnowano. W ten sposob firmy zapewnily sobie staly
dochdd, a kobiety na calym swiecie do dzi$ musza walczy¢ z oczkami.

Planowane postarzanie produktu ewoluowato przez kolejne dekady. Benjamin Mako Hill,
amerykanski programista komputerowy, uwaza, ze proces ten odbywa sie poprzez odpowiednio
zaprogramowane ,antyfunkcje” poszczegélnych urzadzen. Chodzi o to, ze pewne elementy gotowych
produktow sa zaprogramowane tak, aby przestaly dziata¢ po okreslonym czasie lub wykonaniu
okreslonej liczby czynnosci (najczesciej zaraz po uptywie czasu gwarancji). Problem w tym, ze wiele
takich zabiegéw jest praktycznie nie do udowodnienia, a producent zawsze moze sie ttumaczy¢
stwierdzeniem, ze sprzet nie byt uzywany zgodnie z instrukcja.

Najtatwiej zobrazowac to na przykladzie drukarek. Czesto maja wbudowane chipy, ktére nie
pozwalaja zuzy¢ catego tuszu do konca i blokuja sie po okreslonej liczbie wydrukéw. Oficjalnie
z powodu troski o to, by nie zabrudzity nam biurka. Nieoficjalnie w ten sposob najtatwiej sktoni¢ nas
do zakupu nowego tonera. Tymczasem po zainstalowaniu specjalnego oprogramowania drukarka
moze dziata¢ dalej bez zastrzezen. Czyli zostata celowo zaprogramowana tak, by nie eksploatowac
swoich zasobdw do konca, w efekcie je marnotrawiac. Pozostaje jeszcze kwestia tuszu. Czesto jego
cena jest poréwnywalna z ceng samej drukarki, a nawet ja przewyzsza.

Takich sztuczek producenci maja wiecej. W niektérych zmywarkach do naczyn lub kuchenkach
elektrycznych instaluje sie stabej jakosci podzespoty, ktére pod wptywem wysokiej temperatury
zuzywaja sie dwa razy szybciej. W stuchawkach czesto dochodzi do przerwania przewodow, ktore
wykonano ze zbyt delikatnych materiatéw. Plaga wielu monitoréw sa tandetne przyciski, do ktorych
czes¢ producentow daje sprezyny plastikowe zamiast metalowych. Kiedy sie zepsuja, sadzimy, ze
awarii ulegt caty monitor, podczas gdy jest to czes¢ warta zaledwie kilkadziesiat groszy. Nowe
akumulatory samochodowe réwniez sa mniej zywotne niz ich odpowiedniki sprzed lat.

Naprawa wielu urzadzen jest kompletnie nieoplacalna albo wrecz niemozliwa. Sruby zalewane sa
plastikiem, a tablety i telefony sklejone tak mocno, ze nie da sie ich otworzy¢, nie ryzykujac
uszkodzenia. Niektorzy producenci w ogdle nie produkuja czesci zamiennych, bo nie przewiduja
naprawy sprzetu.

Do dzi$ nie zapomniano procesu, jaki w 2003 r. wytoczono firmie Apple. Koncern dat sie ztapa¢ na
tym, ze baterie w produkowanym przez firme iPodzie nano 1G celowo byty obliczone na krotka
zywotnos¢ (czasem ,padaty” juz po oSmiu miesiagcach). Skandalem bylo jednak to, ze nie dalo sie ich
wymieni¢ i klient zmuszony byt do zakupu nowego odtwarzacza. Ostatecznie zawarta zostata ugoda,
a firma Apple zobowiazata sie wprowadzi¢ procedure wymiany baterii i przedtuzyta gwarancje do 2
lat. I choé sprawe wyciszono, niesmak pozostat.

Nieetyczna stymulacja gospodarki

- Wiedza potencjalnych konsumentéw na temat podstepow, jakimi kieruja sie producenci urzadzen
elektronicznych oferowanych na rynku, jest niestety znikoma - ubolewa dr inz. Malgorzata
Zygarlicka. Dlatego warto na wilasng reke poszukiwac¢ informacji o produktach. Na odsiecz
konsumentom wyrusza rowniez wiele organizacji, a nawet partii politycznych. W 2013 r. niemiecka
partia Zielonych postanowita wzig¢ pod lupe producentéw i zlecita badania. Raport przygotowany
przez specjalna grupe rzeczoznawcoéw nie pozostawil watpliwosci: producenci sprzetu RTV i AGD
celowo projektuja go tak, by zepsut sie w odpowiednim momencie, najczesciej po uptywie okresu
gwarancji. Przy okazji wyliczono, ze zaprogramowane starzenie kosztuje niemieckich konsumentéw



co roku 5-6 mld euro. Raport wywotat w Europie sporo szumu, zwtaszcza wsréd lewicowych
dziataczy, ktorzy od lat chca wymusi¢ na Komisji Europejskiej zmiane prawa, gléwnie poprzez
wydtuzenie okresu gwarancji urzadzen (najlepiej do 5 lat). Francuscy senatorowie nie czekali na
odgorne zarzadzenie i sami ztozyli niedawno projekt ustawy, ktéry planowane postarzanie produktéw
traktuje jako oszustwo. Jesli ustawa wejdzie w zycie, wszyscy producenci beda zobowiazani do
udzielenia obowigzkowej piecioletniej gwarancji na terenie Francji.

Podstawowy problem polega na tym, ze nie brakuje zwolennikow planowanego postarzania. Philip
Kotler, specjalista od marketingu, ktérego komentarze publikuje prestizowy ,The Economist”, uwaza
takie dziatanie za dobra strategie. Jego zdaniem prowadzi ona do poprawy jakosci swiadczonych
ustug i wzrostu konkurencyjnosci. Najzwyczajniej w Swiecie stymuluje gospodarke. Inni argumentuja,
ze produkcja daje zatrudnienie. Z tego punktu widzenia wyroby nie powinny by¢ zbyt trwate i raz po
raz ulega¢ awarii, bo zapewniaja miejsca pracy w ustugach. Nowa pralka kosztuje 1000 zt tylko
dlatego, ze z duza doza prawdopodobienstwa mozemy zatozyé¢, iz za kilka lat jej wtasciciel bedzie
musial kupi¢ nowa. Staty dochdd powoduje z kolei, ze firmy maja pieniadze na dalsze badania
i rozwdj, a te przyczyniaja sie do postepu technologicznego.

Wiele oséb zachwala produkty z dawnych lat, bo byly trwalsze i bardziej wytrzymate. Ale za to
nieporéwnywalnie drozsze niz dzisiaj. - Niestety, konsumenci wcigz maja matg Swiadomos¢ na temat
efektywnosci energetycznej AGD. W milionach gospodarstw domowych nadal eksploatowane sa
urzadzenia majace 10 i wiecej lat. Mato kto wie, Ze najlepsze obecnie na rynku lodéwki w klasie
energetycznej A+++ zuzywaja az o 70% mniej pradu niz kupiona 10 lat temu loddwka w najwyzszej
wowczas klasie A. Tacy konsumenci traca ponad 200 zt na rachunkach za prad rocznie - mowi
Radostaw Maj ze stowarzyszenia CECED Polska, zrzeszajacego najwiekszych producentow AGD
w Europie. - Musimy sobie zada¢ pytanie, czy sta¢ nas na utrzymywanie ,dtugowiecznych” urzadzen?
- pyta retorycznie.

Podstawowy problem polega jednak na tym, w jaki sposob producenci wymuszaja na nas decyzje
zakupowe. Brooks Stevens, stynny amerykanski przemystowiec, ktéry spopularyzowat termin
planowanego postarzania produktow, traktowat je jako ,wyzwalanie w konsumencie pragnienia
robienia zakupéw”. To dlatego coraz nowsze modele urzadzen, oprécz lepszych parametrow
technicznych, moga sie rowniez pochwali¢ nowszym, tadniejszym wygladem. Maja nas zacheci¢ do
zakupu, chocby poprzez fakt, ze po kilku latach nasz sprzet, cho¢ funkcjonalny, bedzie wygladat po
prostu ,brzydziej”. Tego typu strategia marketingowa nie budzi juz takich oporéw jak zaplanowana
awaryjnos¢ sprzetéw. Czym innym jest zachecanie, a czym innym zmuszanie do zakupdow.
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