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Doskonalenie systemu zarzadzania
laboratorium

Chcac doskonali¢ system zarzadzania nalezy wykorzysta¢ doswiadczenia i informacje pochodzace
miedzy innymi z przegladu zarzadzania, [...], wynikdw auditow, analizy danych z zakresu sterowania
jakoscia badan, porownan miedzylaboratoryjnych, badania zadowolenia klienta, itd.”- tak we wstepie
do materiatow konferencyjnych na XII Sympozjum napisat Zarzad Klubu POLLAB. I tura sympozjum
odbyta sie w dniach 21 - 23 maja 2006 r. w Sobieszowie. Pomyst na omowienie organizacji pracy

w laboratorium, a szczegdlnie doskonalenia systemu zarzadzania wziat sie z lektury nowego,
drugiego wydania normy PN-EN ISO/IEC 17025. W nowym punkcie 4.10 norma usankcjonowata
aspekt do tej pory nie zawsze i nie wszedzie doceniany.

Na nieoficjalnej, integrujacej i otwierajacej czesci sympozjum, w dniu 21 maja odbyla sie mata
uroczystos¢. Marcin Rewerenda (redaktor naczelny LAB) ogtosit wynik tegorocznej edycji konkursu
LABORANT ROKU. Konkurs organizowany jest od 7 lat przez redakcje LAB. Laborantka roku 2006
zostata pani Marta Biskup z Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Rzeszowie.
Krysztatowa Kolbe laureatce wreczyt prezes POLLABu Jerzy Wiedermann.
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Po oficjalnym otwarciu czesci merytorycznej wystapit dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji Karol
Hauptmann. Méwit o roli, wplywie i wartosci akredytacji na wizerunek i pozycje laboratorium oraz

o koniecznosci utworzenia ciata lub instytucji ds. etyki audytoréw. Zbigniew Dobkowski
poinformowat o ostatnich pracach i postanowieniach Eurachemu. Czes¢ referatowa rozpoczat
Tomasz Wontorski (PCA). W wystapieniu , Jak przekonac jednostke akredytujaca, ze
laboratorium realizuje wymagania p. 4.10 PN-EN ISO/IEC 17025:2005?” wskazal te
fragmenty normy, w ktorych aspekt doskonalenia jest podnoszony oraz zdradzil, w jaki
sposob audytorzy beda poszukiwali dowodow potwierdzajacych ciagle doskonalenie systemu
zarzadzania.

»Nowa edycja normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 wyzwaniem dla najwyzszego kierownictwa”,
to tytut referatu wygtoszony przez Terese Turek-Daruk (PCA). Odpowiednie podejscie i zrozumienie
zatozen i wymagan normy, to zadanie dla najwyzszego kierownictwa. Kazda organizacja jest inna

i system zarzadzania powinien by¢ wlasciwy dla zakresu prowadzonej dziatalnosci.

Krystyna Rajczakowska z Centrum Badan Jakosci przedstawita , Przeglad zarzadzania narzedziem
do oceny skutecznosci i efektywnosci systemu zarzadzania organizacja oraz jego
doskonalenia”. W referacie autorka przedstawita definicje przegladu, wymagania dotyczace
przegladu zarzadzania oraz sposob funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzadzania w CB]J

w Lubinie.

W referacie , Rola dyrektora WSSE w Gdansku w systemie zarzadzania laboratorium

w Swietle nowej edycji normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005” Iwona Orkiszewska (WSSE
Gdansk) przedstawila gldwne zalozenia wdrazanych dyrektyw unijnych w aspekcie zmian
jakosciowych oraz organizacyjnych w strukturze Panstwowej Inspekcji Sanitarnej. Na tle
wymagan ogolnych autorka zdefiniowala nowe wymagania w systemie zarzadzania w WSSE
Gdansk wynikajace z normy 17025.

Sabina Zebrowska-Lucyk w referacie ,,Analiza wynikéw badan laboratoryjnych

z wykorzystaniem arkuszy kalkulacyjnych” pokazata mozliwosci wykorzystania arkuszy
kalkulacyjnych do dokumentowania wynikéw pomiaréw i sprawdzen, archiwizowania wynikow badan,
obliczen i analizy wynikow oraz graficznego ich przedstawiania. W referacie ,, Audit jako element
doskonalenia systemu zarzadzania” Janusz Sak (PCA) przedstawit kilka warunkéw zwigzanych

z programowaniem i planowaniem auditu wewnetrznego oraz przedstawianiem jego wynikow,
ktorych spelnienie powinno zapewnic¢ kierownictwu rzeczywiste podstawy do wlasciwego
zarzadzania zasobami. Elzbieta Krodkiewska-Skoczylas (Polskie Forum ISO 9000) w referacie , Rola
akredytowanych laboratoriow wzorcujacych w systemie zarzadzania organizacji” omowita

i skomentowala szczegdétowo zasady wspoétpracy laboratoriow z klientami, ktore opisuje norma 17025.

»Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia w laboratoriach badawczych poprzez
zastosowanie elektronicznego obiegu dokumentow” to tytut referatu przygotowanego przez
Monike Natecz i Ewe Switek z CIOP PIB. Wdrozenie systemu wspomagajacego obieg i zarzadzanie
dokumentami umozliwia skuteczne nadzorowanie i zarzadzanie obiegiem dokumentéw, zapewnia
spojnos¢ dziatan, pozwala na monitorowanie realizacji biezacych badan w laboratoriach, zapewnia
nadzdr, umozliwia ewidencjonowanie probek, utatwia archiwizowanie zapiséw, sprawozdan,
wnioskow i certyfikatow.

Halina Polkowska-Motrenko przedstawita referat przygotowany wspolnie ze Zbigniewem
Dobkowskim ,Rola poréwnan miedzylaboratoryjnych w procesie doskonalenia systemu
zarzadzania”. Autorzy wskazali jak waznymi miernikami oceny jakosci pracy laboratorium jest
uczestnictwo w programach badan biegtosci oraz poréwnaniach miedzylaboratoryjnych, a zatem jak



waznymi sga elementami oceny systemu zarzadzania stosowanego w laboratorium i jak wazna role
odgrywaja w procesie jego doskonalenia. Podobna tematyke podjat w swym referacie Dariusz Fugiel
(WSSE Rzeszéw - Tarnobrzeg). Problem waznosci poréwnan miedzylaboratoryjnych pokazat na
przyktadzie pomiaréw hatasu na stanowiskach pracy.

W referacie ,Poréwnania miedzylaboratoryjne jako element doskonalenia systemu jakosci
w zakresie pomiarow halasu na stanowiskach pracy” obok ogélnych uwag dotyczacych
problemow powtarzalnosci, odtwarzalnosci itp., pokazat jak parametry statystyczne charakteryzuja
precyzje metody oraz w jaki sposob analiza statystyczna eksperymentu moze pomoc w analizie
wynikow w aspekcie doskonalenia zasad prowadzenia poréwnan miedzylaboratoryjnych.

Ostatni referat wygtosita Ewa Banka-Feuer. Wyktad zatytulowany ,Zapewnienie jakosci badan
w laboratoriach Instytutu Technologii Nafty w Krakowie” zawierat opis dziatan ITN majacych
na celu doskonalenie biegtosci laboratoriéw instytutu.

Ostatnim punktem sympozjum byto forum dyskusyjne ,Korzysci z doskonalenia systemu”. Ta czes¢
miata juz bardzo nieformalny wymiar. W matych grupach wymieniano doswiadczenia, forum byto tez
doskonata okazja do przedtuzenia i uszczegétowienia dyskusji na tematy merytoryczne zawarte

w referatach.

W dniach 10 - 12 wrzesnia br. w Ustroniu odbedzie sie II tura sympozjum, sa jeszcze wolne miejsca!
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