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Personal branding - dbaj o swoja marke!

Tworzenie marki produktu czy budowanie wizerunku firmy to zagadnienia, z ktorymi
wiekszo$¢ marketingowcow ma na co dzien do czynienia. Tym niemniej, jeszcze do
niedawna niewielu z nich skupialo sie na personal brandingu - czyli promowaniu swoich
zawodowych umiejetnosci w Internecie. Kreowanie osobistego wizerunku staje sie jednak
coraz bardziej popularne i to nie tylko w kregach oséb zwiazanych z marketingiem, ale
takze wsrod specjalistow innych dziedzin. Dzieje sie to dzieki upowszechnianiu Internetu
i head-hunterow, dla ktorych serwisy spotecznosciowe stanowia gtéwne zroédlo pozyskiwania
kandydatow. Dlatego tez, nalezy zwroci¢ szczegdlna uwage na przemyslane konstruowanie
swojego wizerunku on-line. Jak wiec wykorzystywa¢ social media aby sie dobrze

prezentowac?
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Kluczem do skutecznego personal brandingu jest
uswiadomienie sobie potegi Internetu. Mimo, ze wiekszo$¢ z nas obcuje z tym medium codziennie,

czesto po kilka godzin, nadal nie zdajemy sobie sprawy, jak wiele informacji o sobie pozostawiamy
w sieci. Budowanie wlasnego wizerunku on-line warto rozpocza¢ zatem od zrobienia drobnego
researchu, w celu zorientowania sie, jaki obraz samego siebie stworzyliSmy do tej pory. Jak to zrobic?
Wystarczy wpisa¢ swoje imie i nazwisko w Google i przejrzeé pierwsza strone wynikéw. Warto miec
swiadomos¢, ze wiekszos¢ rekruteréw przed zaproszeniem nas na rozmowe kwalifikacyjna korzysta
z bardzo podobnej metody, dlatego nalezy szczegdlnie zadbaé, aby rezultaty ich wyszukiwania
prezentowaly nas w jak najkorzystniejszym swietle. Jako, ze Google najwyzej w swoich wynikach
pozycjonuje biznesowe serwisy spotecznosciowe typu GoldenLine, to od nich warto rozpoczac
tworzenie swojego wizerunku.

Co wiecej, nalezy takze zwroci¢ uwage, iz portale tego typu skupiaja setki rekruteréw, ktorzy
codziennie przeszukuja je w celu znalezienia potencjalnych pracownikéw. Oznacza to, ze dbajac
o swoj profil w social media, pracujemy takze dla swojej kariery. Jak podaje badanie Kandydat
i Firma w sieci (2011), ponad 80% firm korzysta z portali spotecznosciowych jako narzedzi
wspierajacych procesy rekrutacyjne i/lub budowania wizerunku pracodawcy. Prezentujac sie w sieci
W sposob profesjonalny, sprawiamy wiec, ze to wlasnie do nas docieraja pracodawcy z ofertami

pracy.

Personal branding na portalach spotecznosciowych warto rozpocza¢ od zastanowienia sie, na jakie
elementy powinniSmy zwrdci¢ szczegolna uwage. Jak podaja badania, pracodawcy przegladajac
profile w social media skupiaja sie przede wszystkim na: doswiadczeniu zawodowym, wyksztatceniu,
wypowiedziach, referencjach, posiadanych kontaktach oraz publikowanych zdjeciach.

1. Wirtualne CV

Warto pamietac, ze profil na biznesowym portalu spotecznosciowym to swego rodzaju CV w wersji
on-line. Dlatego tez, nalezy o nie zadba¢ i uzupetni¢ bardzo doktadnie, pamietajac o zamieszczeniu
wszelkich niezbednych informacji. Najwazniejsze z nich dotycza doswiadczenia zawodowego.
W szczegoélnosci powinniSmy wskazac¢ nazwe stanowiska, miejsce i okres zatrudnienia oraz wymienic
petnione obowigzki. Dobrze przy tym pamieta¢ o stowach kluczach zwigzanych z dana dziedzing, jak
na przyktad ,PR kryzysowy”, ,kampanie CPL, CPA, CPC”, “social media” czy “wystapienia
publiczne”, poniewaz, jak zauwaza Mariusz Gralewski, Prezes GoldenLine: "Przeszukanie profili
przez rekruteréw czesto nastepuje po stowach kluczowych charakterystycznych dla wykonywanego
zawodu czy specjalizacji. Uzytkownicy serwisu, ktdrzy w opisie obowiazkéw umieszczaja "stowa
klucze", maja wieksza szanse na otrzymanie atrakcyjnej oferty pracy".

Oprocz tego, warto opisa¢ swoje wyksztatcenie. Istotne jest, aby nie poprzestaé¢ jedynie na
wskazaniu kierunku studiéw i uczelni, ale rozwina¢ je wymieniajac przebyte przez nas kursy
i szkolenia. Nalezy jednak pamietaé, ze ilos¢ nie zawsze znaczy jakosé, dlatego tez dobrze ograniczy¢
sie wylacznie do tych, ktore Scisle wiaza sie z nasza specjalizacja.



Spdjnosc catego CV, takze tego wirtualnego, jest niezwykle wazna, poniewaz pokazuje, ze w sposob
Swiadomy planujemy nasza kariere zawodowa oraz dazymy do rozwoju swojej specjalizacji. Warto
rowniez zadba¢, aby caly nasz przekaz brandingowy byl konsekwentny- wizerunek, ktory
wytworzymy na biznesowym portalu spotecznosciowym moze bowiem tatwo zosta¢ podwazony
w wyniku nieprzemyslanych publikacji na innych serwisach, forach czy blogach.

2. ,Jak Cie widza, tak Cie pisza!”

Nieodlaczna czescig kazdego CV jest zdjecie. Podobnie jest z biznesowymi portalami
spolecznosciowymi - takze tam, integralna czes¢ profilu stanowi fotografia. To, w jaki sposob
zaprezentujemy sie na niej, w duzej mierze wpltywa na pierwsze wrazenie, jakie wywrzemy na osobie
przegladajacej nasz profil. Dlatego tak istotne jest, aby zdjecie przedstawiato nas jako
profesjonalistow. Nalezy unika¢ zdje¢ z oddali, na ktorych nie da sie nas rozpoznac¢. Takich, gdzie
znajdujemy sie wraz z grupa innych ludzi, zbyt wyzywajacych, mocno przerobionych oraz wycietych
z innych fotografii. Najlepsze ujecie to takie, ktore prezentuje nas ,en face” z wyprostowana
sylwetka i pogodnym wyrazem twarzy, z neutralnym ttem i dobrej jakosci. Wazne jest réwniez, aby
bylo ono aktualne - to znaczy nie starsze niz dwa, trzy lata. Ogodlna cecha wszelkich zdjec
zamieszczanych na biznesowych serwisach spotecznosciowych typu GoldenLine powinien by¢
minimalizm - im zdjecie prostsze, tym lepsze wrazenie sprawia. Oczywiscie, wielu rekruteréw ceni
sobie kreatywnos¢, jednak oryginalnoscia lepiej wykazaé sie zamieszczajac nasze portfolio
z innowacyjnymi projektami czy piszac twdrcze podsumowanie zawodowe.

3. Networking

Kazdy dobry marketingowiec zdaje sobie sprawe z wagi, jaka dla jego/jej kariery posiada
rozbudowywanie sieci swoich kontaktow. Social media sa doskonalym narzedziem networkingu - na
wiekszosci serwiséw spotecznosciowych do swojego profilu mozna dodawac konta znajomych, dzieki
czemu caly czas pozostajemy z nimi w kontakcie. Nalezy jednak pamietac, iz to, jakie osoby znajduja
sie w naszych kontaktach, bardzo wiele méwi na temat nas samych. Dlatego nalezy zapraszac do
sieci kontaktow tylko te osoby, ktére znamy osobiscie. Takze w tym przypadku warto postawic¢ na
jakosé, a nie ilo$¢ - chociaz oczywiscie nie nalezy popada¢ w skrajnosc.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze na GoldenLine istnieje mozliwos$¢ otrzymania referencji od bytych czy
obecnych wspotpracownikéw i pracodawcow. Taki wpis na naszym profilu uwiarygadnia nas
w oczach rekruteréw i potwierdza nasze doswiadczenie zawodowe i wskazane w CV umiejetnosci.
Jak zauwaza Ewa Zmystowska, Recruitment & Attraction Manager w PwC, "Prowadzac rekrutacje
korzystamy z serwiséw spotecznosciowych, przegladajac na profilach rekomendacje wystawiane
naszym kandydatom przez wspdilpracownikéw i partneréw biznesowych. Sa one dla nas
potwierdzeniem, ze prezentowane informacje nie odbiegaja od rzeczywistosci." Dlatego, jesli nasza
wspolpraca ukladata sie pomyslnie, zawsze warto prosi¢ o wystawienie nam referencji - dzieki nim
nasz profil w social media staje sie kompletny i spojny.

4, Stan sie widoczny!

Bardzo istotna funkcjonalnoscia biznesowych serwiséw spotecznosciowych sa grupy tematyczne,
na ktérych uzytkownicy prowadza dyskusje na tematy branzowe. W GoldenLine, najwiekszym
w Polsce portalu tego typu, do najliczniejszych grup zwiazanych z marketingiem (,Reklama,
marketing, marka” czy ,Business Marketing”) przynalezy ponad trzydziesci tysiecy cztonkdw, posréd



ktérych mozna znalez¢ wielu znanych ekspertéw. Czesto to wlasnie oni sa ich zatozycielami, dzieki
czemu stanowia one cenne zrédia informacji. Warto takze pamietaé, iz oprécz mozliwosci
poszerzenia swojej wiedzy oraz dyskutowania na temat nowych trendéw z zakresu marketingu, na
grupach mozna rowniez skutecznie ksztaltowac¢ swoja reputacje. Jesli nasze wypowiedzi sa
merytoryczne, head hunterzy dostrzegaja nasza wiedze oraz kompetencje zawodowe i traktuja nas
jako ekspertéw w branzy. Budujac wizerunek w ten sposéb, rozszerzamy rowniez swoja siec
kontaktow, stajac sie czescia branzowej spotecznosci.

Nalezy takze doda¢, iz zaangazowanie w grupach tematycznych niesie za soba jeszcze inne
pozytywne konsekwencje. Jak pokazuje badanie Kandydat i Firma w sieci (2011), ponad 35%
specjalistow otrzymato oferte pracy dzieki swojej aktywnosci w social media. Co wiecej, odsetek ten
nieustannie wzrasta. Wniosek - tworzac swoja marke w serwisie spotecznosciowym, zdecydowanie
polepszamy nasza pozycje na rynku pracy.

5. Ogolne DOs and DON'Ts personal brandingu w social media

Na zakonczenie, warto wspomnie¢ o kilku ogélnych zasadach, ktére wiaza sie z personal
brandingiem w mediach spotecznosciowych.

Po pierwsze, badzmy widoczni. Nasz profil w social media warto potaczy¢ z prowadzonym przez
nas blogiem czy autorska strona internetowa. Nalezy jednak pamietac, ze tresci zamieszczane na
nich musza by¢ ze soba spdjne - w innym przypadku moga przynies¢ nam wiecej ztego niz dobrego.
Podobnie stanie sie, kiedy nasze profile beda zaniedbane - nieodwiedzane strony czy
nieaktualizowane konta raczej niszcza nasza marke niz ja tworza.

Po drugie, wiele uwagi powinnis$my poswieca¢ estetyce. Podczas gdy rozsytane CV i listy
motywacyjne sprawdzamy kilkakrotnie, nieraz zapominamy o tym w przypadku profili w portalach
spotecznosciowych, ktére takze sa nasza wizytowka. Dodatkowo, warto sprawdzaé¢ swoje wypowiedzi
na forach i wystrzega¢ sie wszelkich btedéw - zaréwno ortograficznych, stylistycznych jak
i nadmiernej ekspresyjnosci - pisania catych tekstow wielkimi literami czy stosowania zbyt duzej
liczby wykrzyknikéw i innych znakow interpunkcyjnych.

Po trzecie, nie wolno zapomina¢ nam o zachowaniu prywatnosci. Publicznie dzielmy sie tylko tymi
informacjami, ktére wigza sie z naszym zyciem zawodowym czy trendami w branzy. Wszelkie
prywatne zdjecia czy przemyslenia warto zachowa¢ wylacznie dla grona najblizszych znajomych.
W tym kontekscie, przydatne moga okazac sie filtry prywatnosci w ustawieniach konta, dzieki czemu
tylko wyznaczone przez nas osoby beda miaty dostep do okreslonych tresci. Z funkcji tej nalezy
korzysta¢ przede wszystkim w rozrywkowych serwisach typu Facebook czy NK. W biznesowych
portalach typu GoldenLine, warto z kolei zwrdci¢ uwage na grupy tematyczne, do ktérych
przynalezymy - one takze sa nasza wizytdwka i wiele o nas mowia.

Dodatkowo, dobrym pomystem moze okazac sie systematyczne przegladanie biznesowych profili
specjalistdéw z naszej branzy. Dzieki temu, uzyskamy istotny punkt odniesienia dla naszego
wizerunku on-line. Nalezy jednak wystrzega¢ sie wszelkiego kopiowania oraz dublowania
publikowanych przez innych tresci. Przy budowaniu naszej marki warto pamieta¢ o zasadzie ,think
outside of the box”, poniewaz osoba, ktéra przeglada nasz profil, wyrabia sobie o nas zdanie juz
w pierwszych siedmiu sekundach. Dlatego, im bardziej kreatywny on bedzie, tym wieksze
prawdopodobienstwo, zZe to wlasnie my zostaniemy zapamietani.



Jak wiec widac, personal branding jest ztozonym procesem, ktéry wymaga duzej systematycznosci.
Wiaze sie on ze stosowaniem takich samych zabiegéw jak tworzenie marki produktu czy firmy:
z pozycjonowaniem, nakierowaniem na wzmacnianie naszej atrakcyjnosci w oczach odbiorcéw czy
dostosowaniem naszej marki do grupy docelowej (a wiec zazwyczaj do rekruteréw). Kreujac swoj
wizerunek on-line takze wybieramy okreslone elementy, ktore chcemy podkresli¢ oraz odpowiednie
zdjecie, ktore stanowi nasze ,logo”. Ponadto, i tym wypadku, kluczowe jest nawiazywanie relacji
z otoczeniem przez rozwijanie branzowych kontaktéw. W dzisiejszych czasach zadania te staja sie
jednak wiele tatwiejsze, a dzieje sie to za sprawa dostepu do social media. Portale spotecznosciowe
dostarczaja nam wielu narzedzi promowania wtasnego nazwiska i umiejetnosci zawodowych. Co
wiecej, dla rekruteréw sa one rownorzednym narzedziem z portalami pracy w procesach rekrutagji:
nie tylko w celu poszukiwania kandydatow, ale takze ich weryfikacji. Przewiduje sie wrecz, ze wraz
z rozwojem technologii, znaczenie personal brandingu bedzie nieustannie rosna¢, zastepujac powoli
tradycyjne metody rekrutacji. Tym bardziej, warto pamietac, ze Internet nie zapomina - to, co raz
w nim opublikujemy, pozostanie tam na zawsze. Dlatego wtasnie, kiedy pojawiamy sie w sieci,
musimy robi¢ to w sposob swiadomy i przemyslany.

Zrédto:_http://www.goldenline.pl/
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