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KIEROWNIK DZIALU OBSEUGI KLIENTA

Gléwne obowiazki pracownika to:

- zarzadzanie praca podlegtego zespotu (podziat zadan i kontrola rezultatow),

- zapewnienie sprawnej obstugi klienta,

- opracowywanie dokumentéw handlowych,

- realizacja zaméwien oraz telefoniczna obstuga klienta,

- kontakty z regionalnymi przedstawicielami handlowymi,

- obstuga procesu reklamacji,

- koordynacja wspdtpracy z innymi dziatami firmy,

- nadzdr i koordynacja pracy z systemami informatycznymi i kontrola ptatnosci.
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Kandydaci powinni posiada¢ nastepujace kryteria:

- wyksztalcenie wyzsze, preferowane chemiczne

- doswiadczenie w zarzadzaniu zespotami ludzkimi

- wysoka orientacja na potrzeby klienta

- umiejetnosé rozwiazywania probleméw

- wysoka komunikatywnos$¢ i umiejetnosé wspdtpracy

- dobre zrozumienie zagadnien informatycznych i doswiadczenie w zakresie oprogramowania ERP
i CRM

- dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Firma oferuje rozwojowa i pelng wyzwan prace w stabilnej organizacji oraz atrakcyjne warunki
zatrudnienia.

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie dokumentow (cv i list motywacyjny)
z nr ref. KOK na adres: HRI Sp. z o.o0.
Al. Jerozolimskie 99/7, 02-001 Warszawa

lub e-mail: akucharski@hri.pl
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