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Dzien dobry, mowi komputer

Coraz czesciej sekretarki i asystentow wyreczaja inteligentne komputery. O tzw. cyfrowych
asystentach i chatbotach opowiada Przemystaw Buczkowski, ekspert w dziedzinie uczenia
maszynowego z Osrodka Przetwarzania Informacji - Panstwowego Instytutu Badawczego.

Nauka w Polsce: Z komputerem mozna coraz czesciej rozmawia¢ podobnie, jak z cztowiekiem. Co
potrafia komunikujace sie z cztowiekiem inteligentne aplikacje?

Przemyslaw Buczkowski: Najwieksze mozliwosci maja asystenci osobisci, tacy jak Siri, Google
Assistant czy Alexa. Potrafia robi¢ dosy¢ spektakularne rzeczy. Integruja sie na przyktad
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z domowymi urzadzeniami - $wiattem, otwieraniem garazu, brama i cata masa réznorodnych
akcesoridw. Potrafia stworzyé w naszym kalendarzu przypomnienie czy tez wydarzenie. Moga
rozpoczac¢ dla nas potaczenie telefoniczne ze znajomym lub wysta¢ podyktowanego im SMS-a. Mozna
rowniez poprosi¢ asystenta o wiaczenie ulubionej muzyki. Google pracuje obecnie nad rozwiazaniem
o nazwie Duplex, ktore pozwola asystentowi zadzwoni¢ w naszym imieniu do restauracji lub fryzjera
i zarezerwowac stolik czy wizyte. Cata interakcja z tego typu rozwiazaniami zachodzi za pomoca
najbardziej naturalnego dla cztowieka interfejsu - jezyka naturalnego.

NwP: Jednoczesnie, coraz wiecej firm i instytucji wprowadza na swoich stronach www tzw. chatboty
- podobnie dzialajace programy, z ktérymi porozumiewamy sie za pomoca klawiatury...

PB: Systemy udajace cztowieka, komunikujace sie za pomoca stowa pisanego, powstawatly juz
w latach 60. Pierwszy taki program, po ktérym pozostat slad, stworzono w 1966 roku. Nosit nazwe
Eliza i udawat psychoterapeutke. Kiedy sie do niego pisato, odpowiadat tak, aby sprawi¢ wrazenie, ze
stucha. Dziatal jednak w bardzo prosty sposob, bez zadnej sztucznej inteligencji. Po prostu miat
wpisane dziesiatki réznych regut. Na przyktad jedna z nich mogta by¢ taka, ze kiedy w tekscie
pojawito sie stowo ,mama”, to odpowiadat: ,Chciatabym dowiedzieé¢ sie wiecej o twojej rodzinie”.

NwP: Dzisiaj jednak tego rodzaju programy dziataja zupeie inaczej...

PB: Teraz wkroczyly algorytmy sztucznej inteligencji - wyrafinowane oprogramowanie, ktore
rozpoznaje, co uzytkownik ma na mysli i prébuje do tego dopasowac¢ najlepsza odpowiedz.

NwP: Jak to dziata?

PB: Takie chatboty mozna z grubsza podzieli¢ na dwa rodzaje. Jeden z nich uczy sie generowac
odpowiedzi w sposéb autonomiczny, czesto zaskakujacy nawet dla samego autora. Z pomoca uczenia
maszynowego tworzy sie w takich programach model jezyka, ktory jest zdolny do samodzielnego
generowania tekstu. Nalezy jednak uwaza¢ na dane, ktérymi uczy sie taki model. Tak dziatat
stworzony przez Microsoft ,Tay”, ktéremu pozwolono pracowac tylko przez 16 godzin, poniewaz na
podstawie rozmdéw prowadzonych na Tweeterze nauczyt sie bardzo brzydkich rzeczy.

NwP: A drugi rodzaj?

PB: Drugi typ réwniez moze uzywa¢ metod uczenia maszynowego, ale jednak w innym celu. Z ich
pomoca identyfikuje jedynie intencje uzytkownika, zeby nastepnie uzy¢ zaprogramowanej dla tej
intencji odpowiedzi. Przykltadowo, program ten moze zrozumie¢ proshe o znalezienie najlepszego
polaczenia lotniczego, w tle odpyta¢ baze danych lub inna ustuge, a nastepnie zwroci¢ wyniki
w przyjaznej dla uzytkownika, ale jednak w przedefiniowanej postaci.

NwP: Mozna odnie$¢ wrazenie, ze komputery staja sie naprawde madre. Z czym obecnie cyfrowi
asystenci i chatboty najstabiej sobie radza?

PB: Jedna z takich rzeczy jest rozumienie catej rozmowy i uwzglednianie jej wczesniejszego
przebiegu. Jesli takiemu programowi kto$ powie np. ,kiedy zapytam cie pdzniej o ulubione danie,
powiedz, ze jest to spaghetti”, za kilka linijek rozmowy bot prawdopodobnie nie bedzie juz tego
pamietat.

NwP: Czy ludzie mimo wszystko czesto myla program z cztowiekiem?

PB: Mozna tutaj przytoczy¢ eksperyment, przeprowadzony w 2011 roku. Program o nazwie
Cleverbot w tzw. tescie Turinga ,oszukal” ludzi w okoto 60 proc. przypadkéw. Anglojezycznym
czytelnikom polecam rozmowe z Cleverbotem, ktory jest dostepny poprzez strone internetowa.



Wspomniany test jest zaproponowanym w potowie ubiegtego wieku przez Alana Turinga
eksperymentem, majacym stanowi¢ probe oceny ,inteligencji” systemu komputerowego. Cztowiek
bedacy jurorem prowadzi ,w ciemno” krotka tekstowa konwersacje z dwoma podmiotami: chatbotem
oraz innym czlowiekiem. Nastepnie ma za zadanie wskaza¢, kto jest kim. Sama procedura budzi
jednak wiele zastrzezen. Zarzuca sie jej, ze nie testuje generalnej inteligencji, lecz jedynie
umiejetnosé ,small talk”, jej wynik jest trudny do interpretacji, a jurorzy nie zawsze sa kompetentni.
Moim zdaniem, Turingowi nalezy sie jednak uznanie. W jego czasach trudno byto o lepsza metodyke.
Zwtaszcza, ze do dzis spieramy sie o definicje inteligencji.

NwP: Czy wiec mozna spodziewac sie, ze w ciagu na przyktad dekady sekretarki i konsultanci
infolinii przestana by¢ potrzebni?

PB: Jest taka szansa, cho¢ nie osSmiele sie powiedzieé¢, kiedy to moze nastapi¢. Wizjonerzy juz
wielokrotnie twierdzili, Zze za rogiem czeka powszechna silna sztuczna inteligencja, ktéra trudno
bedzie odrézni¢ od cztowieka. Cho¢ na pewno ten termin sie nieustannie zbliza. Chatboty rozwiazuja
coraz wiecej problemow. Na przyktad rozmawiaja z klientami i dopiero wtedy, kiedy sobie z czyms
nie radza, kieruja ich do zywego pracownika. Odsetek spraw zatatwianych przez komputer bedzie
rost.

NwP: Na pewno istnieja tez zagrozenia...

PB: Chatboty moga ulatwia¢ niektore przestepcze ataki. Przykladowo, istnieje znana od dawna
metoda o nazwie "nigeryjski szwindel". Uzytkownik dostaje informacje od kogos, kto rzekomo
odziedziczyt duzy majatek i szuka pomocy w przeniesieniu pieniedzy za granice. Jesli czes¢ osob
odpowie na taka wiadomos$¢, przestepcy musza z nim porozmawiac, aby sfinalizowac¢ oszustwo. Moze
to za nich zrobi¢ chatbot. Inna metoda polega na tym, ze kto$ wlamuje sie na konta uzytkownikéw
mediow spotecznosciowych. W przypadku wielu kont mozna to zrobié¢, stosujac tatwo dostepna liste
najpopularniejszych haset. Oszust moze potem podszy¢ sie pod wtascicieli takich kont z pomoca
chatbota i masowo prosi¢ ich znajomych o pozyczenie pieniedzy.

NwP: Bedziemy zatem potrzebowali programéw do wykrywania chatbotow?

PB: Tak, moze to sie okazac potrzebne. Mozemy sobie wyobrazi¢ programy rozpowszechniajace tzw.
falszywe wiadomosci (ang. fake news) za pomoca czatéw czy komentarzy. Sztuczna inteligencja
coraz lepiej samodzielnie generuje nowe tresci, obok tekstowych moga to by¢ rowniez obrazy czy
wideo. Przykladem tego ostatniego jest popularne ostatnio narzedzie deepfake, ktore potrafi
podmieni¢ twarz aktora na dowolng inng. Takie modele generujace tres¢ czesto wykorzystuja
sztuczne sieci neuronowe typu GAN, w ktorych dwie ,podsieci” prébuja sie nawzajem pokonac.
Pierwsza, zwana generatorem, probuje wygenerowac tres¢, a druga, zwana dyskryminatorem,
probuje zgadnac, czy patrzy na tres¢ prawdziwg, czy wygenerowana. W ten sposob podczas uczenia
obie staja sie z czasem coraz lepsze. Mamy zatem do czynienia ze swoistym wyscigiem zbrojen i -
o ile daje to nadzieje na obrone przed zalewem Internetu ztosliwa trescia - nalezy zakladac, ze
programy rozpoznajace generowana tres¢ nie beda miaty stuprocentowej skutecznosci. Moze to
spowodowac¢ przemiany spoleczne, ktore w tej chwili sa trudne do przewidzenia.

Zrédlo: pap.pl
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