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echnologie rozpoznawania i odszumiania mowy oraz
biometrii beda ulatwialy nam korzystanie z ustug bankéw, infolinii, wspieraly lekarzy i pracownikow sadow,
monitorowaly media. Prace nad takimi innowacjami prowadzi m.in. Voicelab - spotka, ktora powstala w wyniku
konkursu Innowator organizowanego przez Fundacje na rzecz Nauki Polskiej. Wdrozenia i rozwdj spotki
wspomaga Rada Naukowa, a dofinansowuje Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.

Jakie produkty powstaja w gdanskiej firmie?

INNOWACYJNE USLUGI DLA BANKOWOSCI

"Naszym flagowym produktem jest Voicebanking - innowacyjne ustugi gtosowe dla bankéw. Dzieki
technologiom, ktore opracowalismy, klient moze zleca¢ przelewy gtosem w bankowej aplikacji
mobilnej, sprawdzac¢ saldo na rachunku i wykonywa¢ wiele innych czynnosci za pomoca gtosu" -
mowi Tomasz Szwelnik, ktéry razem z Marcinem Kuropatwinskim wygrat w 2009 r. konkurs FNP
i zatozyt firme prowadzaca badania w zakresie rozpoznawania i odszumiania mowy.

Voicelab wdrozyt juz swoje rozwiazania w dwéch bankach w Polsce i negocjuje warunki kolejnych
wdrozen. Wkrétce zatem bedziemy mogli wyprébowac polska technologie w codziennym zyciu. Jak
bedzie to wygladac?

"Wystarczy powiedzie¢ np. +Chce zrobi¢ przelew+ lub +Ile mam forsy na koncie+ czy +Ile wydalem
w zesztym tygodniu+. Nasza technologia rozpoznawania mowy zapewnia szybkie dotarcie do
wlasciwych informacji bez podejmowania wielu czynnosci w aplikacji. Nasz system rozpoznaje
polecenia glosowe. Jest to szybsze i wygodniejsze niz uzywanie tradycyjnego klikania" - ttumaczy
Szwelnik.

Nowe rozwiazania dla bankowosci obejmuja rowniez biometrie gtosowa. Dla klientéw banku moga
one stanowié¢ duze ulatwienie. Dzieki specjalnemu systemowi nie trzeba bedzie dokonywacé
tradycyjnej autoryzacji, oczekujac dtugo na infolinii na zgtoszenie sie konsultanta, wystarczy
biometryczne hasto gtosowe. Dzieki metodom biometrii gtosowej aplikacja bezbtednie rozpozna



cechy gtosu zarejestrowanego klienta i pozwoli mu na dokonanie wybranej operacji.

Jak zaznacza Szwelnik, taka metoda moze by¢ bezpieczniejsza od klasycznych, opartych czesto na
danych z dowodu osobistego. Te dane bardzo tatwo zdoby¢, trudniej natomiast podrobi¢ cechy
biometryczne zwiazane z budowa traktu gtosowego czlowieka. Jezeli system ,zna” probke glosu, to
autoryzuje ja btyskawicznie i uzytkownik od razu moze korzysta¢ z aplikacji bankowe;j.

Voicebanking, czyli obstuga klienta za pomoca rozpoznawania i syntezy mowy, to technologia gotowa
do komercjalizacji. W rozpoznawaniu mowy i biometrii firma wdraza wlasne rozwiazania, natomiast
w zakresie syntezy mowy wspolpracuje ze swiatowym liderem - réwniez polska firma Ivona Software.

NISZE W TELEKOMUNIKAC]I, MEDYCYNIE, SADOWNICTWIE, MEDIACH

Opracowany przez Voicelab system rozpoznawania mowy ma zastosowanie rowniez w infolinii
telefonicznej. Dzieki rozpoznawaniu gtosu mozna bez naciskania przyciskow mozna poprosic¢
0 polaczenie z wybranym dziatem lub tez wykonaé¢ zadana funkcje.

"Test to sporym udogodnieniem zwlaszcza dla oséb, dla ktérych bariera jest obstuga za pomoca
klikania. Nasze rozwigzanie to propozycja dla duzych firm, korporacji, ktére obstuguja bardzo wielu
klientéw i chca zautomatyzowac proces jego obstugi. Dzieki temu uzytkownik ma mozliwos¢ tatwego
dostepu do informacji nawet przez 24 godziny na dobe" - zapewnia Szwelnik.

Wyjasnia, ze ogdlne informacje sa przekazywane przez system dialogu - rozpoznawania i syntezy
mowy. System rozpoznawania mowy jest rdwniez stosowany do wyszukiwania stow kluczowych
w rozmowach telefonicznych. Analiza rozméw dostarcza informacji, ktére wymagatyby przestuchania
wielu tysiecy godzin nagran.

Z omawianych technologii moze réwniez korzysta¢ sektor obronny, medyczny, sadownictwo, media,
telekomunikacja... Transkrypcja medyczna to zamiana mowy na tekst, z uwzglednieniem
specjalistycznego jezyka stosowanego przy opisie badan lekarskich. Technologia umozliwia
rozpoznawanie wypowiedzi lekarzy, ktérzy opisuja swoje diagnozy i wykonywanie okreslonych
procedur medycznych.

~Lekarz bedzie mogt przesta¢ nagranie do centrum transkrypcji, po czym zostanie ono odestane
i bedzie nadawato sie do dalszego uzytkowania jako zapis tekstowy. Na swiecie jest to powszechnie
stosowane przez centra medyczne, lekarze sa wyreczani w rutynowych czynnosciach, technologie ich
wspieraja. Na rynku polskim bedzie to innowacja” - zapowiada Szwelnik.



Zapisywanie mowy jest z pewnosScia przydatne w sadownictwie. Obecnie sedziowie dyktuja
postanowienia, wyroki i ich uzasadnienia stenotypistom, rowniez zeznania sa zapisywane recznie.
Kancelarie prawne pracuja z duza iloscia nagran z rozpraw, ktore trzeba nastepnie odstuchad.
Automatyzacja tych czynnosci bytaby rewolucyjna.

»,Planujemy takie wdrozenia. Pojawia sie tutaj jednak utrudnienie zwigzane z jakosScig nagran
z rozpraw na salach sagdowych. Najczesciej towarzyszy im wiele dodatkowych zjawisk akustycznych,
co zakloca w sposob znaczacy rozpoznawanie mowy. Dobrze bytoby, aby w takich nagraniach zostaty
uzyte specjalistyczne mikrofony kierunkowe. Wymaga to odpowiedniego sprzetu, ktory my
dostarczamy. Ponadto specjalizujemy sie w budowaniu modelu akustycznego uwzgledniajacego
rozne warunki akustyczne. Przed nami jeszcze sporo wyzwan” - przyznaje rozméwca PAP.

Mozliwe jest rowniez zaadaptowanie systemu rozpoznawania mowy dla potrzeb medidow. System
umozliwia transkrypcje z zapisu nagran programoéw telewizyjnych czy radiowych. Kolejny aspekt to
monitorowanie kampanii marketingowych.

"W reklamie zwykle uzywa sie hasta lub nazwy produktowej. Jesli osoby dzwonia w sprawie
okreslonego produktu, mozna zmierzy¢ ilo§¢ rozmow, jakie odbyly sie w tej sprawie i ocenic, jaka
jest skuteczno$¢ kampanii. Taka analizg zajmuje sie nasze oprogramowanie do rozpoznawania stéw
kluczowych w rozmowach telefonicznych" - méwi Szwelnik.

Jest to przydatne réwniez w obstudze call center. System potrafi ,wylapywac” stowa podczas rozméw,
ktore powinny by¢ uzywane lub sa zabronione w rozmowach.

»Mozemy w ten sposdb wykrywac¢ czy klient dzwoni w sprawie reklamacji, rezygnacji z umowy,
a moze straszy firme wezwaniem do sadu. System pozwala na wczesnym etapie wykrywac takie
stowa. Wowczas rozmowy zostaja przekierowane do konsultantéw o wiekszym doswiadczeniu dzieki
czemu mozna roztadowac napiecie, ktére powstato w rozmowie” - opisuje wspéttwdrca innowacji.

PAP - Nauka w Polsce, Karolina Olszewska

Zrédto: www.naukawpolsce.pap.pl
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